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RESUMO

Este Manual foi desenvolvido para auxiliar os Prestatdrios e os funcionarios do BID
no desenvolvimento de contratos por resultados em contratos de dgua e esgota-
mento sanitdrio em projetos financiados pelo Banco. O Manual da énfase as co-
nexoes domiciliares de projetos de esgotamento sanitario, mas pode ser estendido
a outros componentes de obra que sejam repetitivos.

O Manual ndo é uma ferramenta de uso obri-
gatdrio em todos os projetos de esgotamento
sanitario. A leitura deste Manual em conjunto
com outros manuais desta série ird preparar os
funcionarios do Banco e os executores de proje-
tos financiados pelo Banco que desejem formu-
lar contratos por desempenho ou contratos por
resultados no setor de esgotamento sanitario, de
forma a eliminar alguns mitos (como, por exem-
plo, a percepcdo de que contratos por resultados
sao muito complexos ou que podem ser aplica-
dos a qualquer tipo de instalacdo ou contrato) e
fortalecer as boas praticas derivadas de interven-
cbes recentes do Banco na implementacdo desse
modelo.

Como todo processo de aquisicdes com finan-
ciamento do Banco, a licitagcdo e contratacao por
resultados devem atender aos seguintes critérios:

» Aumentar a eficiéncia e reduzir prazos
de aquisicdo: O contrato por resultados
deve contribuir para a reducao dos pra-
zos do processo licitatorio. Se o contrato
por resultados for muito complexo para o
Executor, e sua capacidade limitada para
especificar, adjudicar ou supervisionar
contratos por resultados, o processo pode
se alongar por muitos meses, superando
a duracdo média de outros contratos do
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»

»

Executor. Nesses casos, o Contratante
deve considerar métodos tradicionais de
contratacdo de bens e servicos.

Reduzir riscos e melhorar a qualidade: O
principal risco das obras de esgotamento
sanitario esta na interacao com o benefi-
ciario. Se a legislacado nacional ndo obrigar
os beneficidrios a se conectarem e a paga-
rem pelo servico logo apds a construcdo
das redes secundarias, ou se os benefi-
ciarios forem popula¢cdes vulnerdveis com
baixa capacidade de pagamento, existe o
risco de que as redes secundarias fiqguem
subutilizadas (e, consequentemente, as
instalacdes operem em condicdes inefi-
cientes por falta de esgoto gerado). Os
contratos por resultados visam minimizar
esse risco, garantindo que os investimen-
tos operem sob condicdes de qualidade e
nivel de servico adequados.

Garantir Value for Money: A relacdo cus-
to-qualidade melhora quando o contra-
tado para execucado das redes secundarias
e das conexdes domiciliares é selecio-
nado considerando uma combinacdo de
fatores econdmicos e técnicos. Entre os
fatores técnicos estd a estratégia que o
Contratado empregara para, entre outros
aspectos, tratar, negociar e apoiar os
beneficiarios na assinatura do acordo de

"



»

conexao ao sistema de esgotamento sani-
tario e produzir um numero de ligacdes
domiciliares em quantidade e qualidade
compativeis com os requisitos estabeleci-
dos pelo contratante no edital.

Melhorar o Fit-for-Purpose (Adequac¢ao
ao Propdsito): O Banco exige que os con-
tratos de obra financiados cumpram o
propodsito para o qual foram concebidos
e para o qual o contrato de empréstimo
foi negociado com o Prestatario. Quando
se utiliza um fiore por resultados, assegu-
ra-se que os recursos do financiamento
estdo sendo direcionados da forma mais

»

eficaz para as obras do projeto, em espe-
cial para as conexbes domiciliares ou
qgualgquer outro elemento fisico que tenha
sido pactuado como resultado com o
Empreteiro.

Melhorar a Transparéncia: O uso de méto-
dos inovadores de aquisicdo, mas supervi-
sionados pelo Banco, contribui para maior
transparéncia nos processos. Este Manual
ajuda a preparar os funcionarios do Banco
(para que cumpram seu papel fiduciario)
e os clientes para compreender os desa-
fios e beneficios dos contratos por resul-
tados na area de esgotamento sanitario.

FIGURA 1 Condi¢cdes de cumprimento dos Contratos por Resultados

Transparéncia
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1. INTRODUCAO

Propoésito desta publicacao

Os seguintes Principios Basicos de Aquisicoes
orientam as atividades de aquisicdo em confor-
midade com as Politicas do BID, e qualquer forma
de contrato por resultados deve cumprir com tais
principios basicos:

11

1.2

1.3

O propdsito deste Manual (em conjunto com
outros manuais desta série) é informar e
orientar os Prestatarios, o pessoal do BID e
seus consultores sobre as metodologias que
permitem contratar obras de esgotamento
sanitario a serem pagas por resultados.

A experiéncia adquirida pela Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo
S.A. (SABESP) no Brasil e pelo Instituto
Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
(INAPA) da Republica Dominicana no dese-
nho de contratos por resultados e na execu-
cdo de obras de esgotamento sanitario com
as conexdes domiciliares por meio de contra-
tos por resultados sdo pontos de referéncia
importantes para o alcance deste Manual. O
BID agradece a SABESP e ao INAPA por per-
mitir que seus consultores facam referéncia a
esses modelos bem-sucedidos de contrata-
cdo por resultados.

Os seguintes Principios Basicos de Aquisi¢cdes
orientam as atividades de aquisicdo em con-
formidade com as Politicas do BID, e qualquer
forma de contrato por resultados deve cum-
prir com tais principios basicos:

d) Valor por Dinheiro: este principio signi-
fica o uso efetivo, eficiente e econdmico
dos recursos, o que requer a avaliacdo
dos custos e beneficios pertinentes,

e)

£

)

h)

9 Manual para a Utilizacdo em Projetos de Esgotamento Sanitario

juntamente com a avaliacdo dos riscos e
de atributos distintos do preco, quando
aplicavel. O preco, isoladamente, ndo
representa necessariamente o valor por
dinheiro, uma vez que outros fatores
também podem ser priorizados;
Economia: este principio refere-se a
aquisicdo de insumos de qualidade
apropriada ao preco adequado. O prin-
cipio da economia leva em consideracdo
fatores relacionados e ndo relacionados
ao preco, como qualidade, sustentabi-
lidade e custos do ciclo de vida, con-
forme aplicavel, que apoiam o valor por
dinheiro. A economia pode considerar a
sustentabilidade com base em critérios
especificos em apoio a politica de aqui-
sicdes sustentdveis do Prestatario;
Eficiéncia: este principio exige que os
processos de aquisicdo sejam propor-
cionais ao valor e aos riscos das ativida-
des subjacentes ao projeto;

Igualdad: este principio consiste em dar
a todos os licitantes elegiveis — tanto
de paises Prestatarios como de paises
ndo Prestatdrios membros do Banco — a
mesma informacao e igual oportunidade
de competir no fornecimento de bens e
na execucdo de obras financiadas pelo
Banco;

Transparéncia: este principio exige que
as informacdes pertinentes sobre aqui-
sicdes sejam disponibilizadas a todas
as partes interessadas de forma siste-
matica e oportuna, por meio de fontes
facilmente acessiveis e amplamente dis-
poniveis, a um custo razoavel ou gra-
tuitamente, e que seja dada adequada
publicidade as atividades de aquisicdes,
incluindo a adjudicacdo dos contratos; e

"



FIGURA 2 Principios de Aquisi¢des aplicaveis aos Contratos com financiamento dol BID

VfM
Relacado

Custo
Qualidade

Integridade

Principios de

Aquisicoes

Eficiéncia

Igualdade
i) Integridade: este principio refere-se licitacdes publicas internacionais e cuja utili-
ao uso do financiamento do Banco de zacao € indispensavel como marco dos con-
acordo com os fins previstos e com as tratos por resultados que serdo assinados pelo
boas praticas de governanca, exigindo Contratante e pelos contratados selecionados
gue todas as partes envolvidas no pro- como resultado do processo de licitacao.

cesso de aquisicao observem os mais
altos padrbdes éticos durante esse pro- 1.5 Os documentos padrdo do Banco que podem

cesso nos contratos financiados pelo ser utilizados para formular contratos por
Banco e na execucdo dos projetos, desempenho devem ser adaptados para ser-
abstendo-se de incorrer em Praticas vir de base para contratos por resultados:
Proibidas, conforme disposto no para-

grafo 116 e nos Procedimentos de » Obras de grande porte, Livro Vermelho da
Sancdes do Banco. FIDIC, Segunda Edicao 2017

» Obras civis por projeto e construcdo com
ou sem pré-qualificacdo, Livro Amarelo da
FIDIC, Segunda Edicdo 2017

» Obras de pequeno porte

» Obras de pequeno porte por projeto e

1.4 O Banco dispde de documentos padrdo de construcao
licitacdo (DEL) que sdo obrigatérios em » Planta

Relagao com os documentos
estandar de licitagdoes do Banco
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1.6

1.7

1.8

O menu completo dos documentos padrdo do
BID pode ser encontrado neste link: https://
projectprocurement.iadb.org/es/documentos

E importante notar que os documentos de
licitacdo do Banco com condicdes gerais de
contrato da FIDIC ou outros com condi¢cdes
gerais de outro tipo ndo estabelecem
expressamente instru¢des ou a forma de
pagamento e outras condicdes necessarias
para regular a concorréncia e a execugao de
contratos por resultados.

Assim, cada projeto em que se deseje utilizar
a metodologia de contratacdo e pagamento
por resultados deverd agregar nas condicdes
particulares do contrato todas as disposi¢cdes
de forma complementar aos documentos exis-
tentes, redigindo instrucdes aos proponentes
(IAO y DDL") e condicdes contratuais adicio-
nais apropriadas para a apresentacao das pro-
postas e a implementacdo dos contratos
pertinentes. Este manual apresenta exemplos

1.9

de adaptacdes realizadas nas condicdes par-
ticulares do contrato (CPC?) do documento
de Obras de Pequeno Porte para inserir espe-
cificacdes de pagamento por resultados (ver
Anexo).

Esse tipo de adaptacdo por meio das con-
dicdes especificas do contrato também cos-
tuma ser necessario quando sdo agregadas
responsabilidades de operacdo e manuten-
cdo das instalacdes ao empreiteiro que proje-
tou e construiu as obras.

110 A figura a seguir indica as partes dos docu-

m

mentos padrdo do Banco que devem ser
modificadas mediante a adicdo de obriga-
cdes, responsabilidades e mecanismos para o
estabelecimento de contratos por resultados
nos DDL e CPC.

Essas modificacdes devem ser realizadas com
cuidado e em consulta com os especialistas
fiducidrios em aquisicbes do Banco, a fim

FIGURA 3 Modificagdes nos documentos estandar para estabelecer Contratos por Resultados

Documentos

estandar de

licitacoes de
Obras

‘Agregar Instrucoes
ao Oferente em
DDL

Estabelecer
especificacdes nos
Requisitos do
Contratante

Estabelecer Modelo
de Pagamento na
CPC

Estabeler
mecanismo de
Supervisao nos
Requisitos e CPC

Definir um
mecanismo de
Solugao de
Conflito

Contratos Por
Resultados

T 1AQ: Instrucciones a los Oferentes - DDL: Datos de la Licitacion
2 CPC: Condiciones Particulares (o Especiales - CEC) de contrato
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de nado alterar os aspectos fundamentais da
apresentacao, avaliacdo, adjudicacao de con-
tratos e sua implementacao. Este manual ofe-
rece algumas consideracdes para o uso dos
documentos de licitagdo existentes com as
adicdes pertinentes que respeitam os proce-
dimentos e principios de aquisicdes.

112 Os mutuarios e os colaboradores do Banco que

apoiam os executores de contratos por resul-
tados devem consultar os especialistas fiduci-
arios em aquisicdes na preparacdo do Plano
de Aquisicdes e das minutas dos documentos
de licitacdo de contratos com pagamentos por
resultados, a fim de garantir o cumprimento
dos procedimentos de aquisicdo, em particular
no que se refere ao tipo de licitacao.

113 O pagamento por resultados pode ou né&o

implicar uma avaliacdo de propostas em dois
envelopes, com uma parte técnica e uma parte
financeira separadas, a fim de avaliar a proposta
técnica antes de abrir o envelope financeiro.

Planejamento e estudo de mercado

114 Os contratos por resultados ndo devem ser

incorporados ao projeto ou lancados no mer-
cado de forma improvisada. A intencdo de
utilizar um contrato por resultados para uma
obra ou parte de uma obra deve ser ampla-
mente discutida pelo Cliente e pelos funcio-
narios do Banco durante a preparacdo do
projeto de saneamento.

115 Uma vez explorada a ideia e se for positiva a

conveniéncia de usar contratos por resultados,
devem-se utilizar os recursos de planejamento
e estudos de mercado para determinar se os
contratados tém interesse e recursos para par-
ticipar de licitacbes competitivas, que nao serdo
pagas por precos unitarios ou valores fixos, mas
sim pelos resultados reais da execucéo.

116 Isso porque o contrato por resultados gera

maiores riscos para o contratante e geral-
mente exige que o perfil do contratante seja
mais solido na parte financeira, na medida em
gue o contratante devera autofinanciar boa
parte dos investimentos até atingir o nivel
de cumprimento que gera o resultado e seu
certificado de pagamento. Felizmente, no
gue diz respeito as conexdes domiciliares de
saneamento, o custo da parte fisica da cone-
xao as redes coletoras é relativamente baixo
e, na maioria dos casos, ndo deve representar
mais de 10% do custo das redes secundarias.

117 A estratégia de aquisicbes do projeto, bem

como o plano de aquisi¢cdes derivado da for-
mulacdo dessa estratégia, devem confirmar
a viabilidade do uso do instrumento no mer-
cado nacional®.

118 A menos que o uso de contratos por resulta-

dos seja experimental ou piloto para fins de
aprendizagem, o Plano de Aquisicdes devera
estabelecer quais lotes ou setores do projeto
sdo vidveis para aplicar o modelo.

FIGURA 4 A estratégia de mercado e o plano de aquisi¢cdes devem confirmar a viabilidade do uso
de contratos por resultados.

o —
v
v

Plano de
Aquisicoes

Estratégia de
Aquisi¢coes

Contratos por
Resultados

3 As redes secundarias e as conexdes domiciliares de esgoto sanitario, que exigem pouca maguinaria e sdo pouco propicias a
inovacdes tecnoldgicas, geralmente ndo atraem o interesse de empreiteiros internacionais.
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2. GENERALIDADES SOBRE
CONTRATOS POR RESULTADOS

As respostas as perguntas a seguir ajudam a compreender melhor os contratos por
resultados:

O que sao contratos por resultados?

21

Os mecanismos de pagamento por resul-
tados sdo uma ferramenta cada vez mais
utilizada internacionalmente para gerar efi-
ciéncias em processos gque buscam alcan-
car objetivos sociais prioritarios em projetos
publicos e privados®.

Quais sao seus beneficios?

2.2 Essa ferramenta ndo apenas permite maxi-

mizar o uso dos recursos publicos, mas tam-
bém proporciona flexibilidade e inovacao
por parte dos contratados selecionados, pro-
movendo a tomada de decisdes baseada em
evidéncias e a melhoria no desenho de obras
de alto impacto social.

Como funcionan os contratos por
resultados?

2.3 Em um esguema de contratos por resulta-

dos, o Contratante estabelece uma série de
incentivos (financeiros ou outros) para que
o Empreteiro gere e alcance objetivos ou
impactos predefinidos. Somente quando
0s resultados desejados sdo efetivamente
materializados, o Contratante reembolsa ao
Empreteiro o capital investido, de acordo com
as tarifas acordadas, que por sua vez foram
definidas para alcancar o grau de melhoria
nos indicadores de impacto estabelecidos.

Qual é o incentivo?

2.4 Os contratos com pagamentos por resul-
tados constituem um método de contra-
tacdo cada vez mais comum, no qual os
Empreteiros e prestadores de servicos rece-
bem uma compensacao baseada nos resul-
tados que alcancam, e ndo apenas pelos
insumos ou atividades realizadas. Isso incen-
tiva os Empreteiros a concentrarem esforcos
em gerar o impacto desejado, podendo con-
duzir a solugdes mais inovadoras e efetivas.

Quais sao os fatores claves para o
sucesso?

2.5 Alguns elementos essenciais de desenho
para esse tipo de contrato incluem:defini-
cbes claras dos resultados;dados adequados
e mecanismos de pagamento justos.

O que mais devemos saber sobre os
contratos por resultados?

2.6 Este modelo pode estimular os Empreteiros
e prestadores de servicos a serem mais cria-
tivos e responsivos as necessidades dos
Prestatarios e Executores nos projetos de
saneamento financiados pelo Banco, ja que
sua remuneracdo estd diretamente vincu-
lada a entrega de resultados, e ndo apenas
ao cumprimento de atividades previamente
definidas.

4 Inc., HCMWorks. “Flexible Workforce Solutions | HCMWorks - Contingent Workforce Solution Specialists.” HCM-Logo-rgb
(440px), https://www.hcmworks.com/flexible-solutions-for-contingent-workforce-management.
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FIGURA 5 Fatores a observar no Estabelecimento de Contratos por Resultados

Definir
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os resultados
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sucesso dos
Contratos por
resultados

2.7

2.8

29
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Estruturas de
pagamento
justas que

recompensem
O Sucesso e
que sejam

flexiveis

O modelo também pode fomentar desem-
penho superior e melhores resultados para
os Prestatarios, pois alinha os incentivos do
Empreteiro com os objetivos finais do pro-
grama de saneamento.

A contratacdo por resultados exige uma ava-
liacdo e gestdo cuidadosa de riscos, ja que
0os Empreteiros podem assumir maior exposi-
cdo financeira ao vincular sua compensacao
aos resultados e ndo apenas as atividades.

De modo geral, os contratos pagos por
resultados podem ser uma forma eficaz de
promover maior desempenho e impacto,
mas exigem desenho e implementacdo cui-
dadosos para garantir que cumpram seus

Garantir
mecanismos
de coleta de

dados e

relatérios

objetivos. Estratégias adequadas de mitiga-
cdo de riscos sao fundamentais para assegu-
rar que tanto o Cliente quanto o prestador de
servi¢cos estejam devidamente incentivados
e protegidos.

210 Os contratos com pagamentos por resul-

tados — também chamados de contratos
de desempenho ou contratos baseados em
resultados — representam uma mudanca
de paradigma na forma como organizacdes
contratam servicos. Esse enfoque inovador
vincula a remuneracdo ao alcance de resul-
tados especificos e mensurdveis, em vez
de simplesmente remunerar pelas ativida-
des executadas. A medida que governos e
empresas buscam maximizar o impacto de

"
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seus investimentos, esse tipo de contrato
tem ganhado destaque em diversos setores,
incluindo programas de saneamento urbano.

Este documento explora os aspectos funda-
mentais dos Contratos Pagos por Resultados,
incluindo seus beneficios, consideracdes de
desenho e desafios potenciais, oferecendo
uma visado abrangente desse modelo trans-
formador de contratacéo.

O principal beneficio desse enfoque é alinhar
diretamente os incentivos do Empreteiro com
os resultados desejados pelo Prestatario,
incentivando solucdes mais inovadoras e
eficientes.

Ao vincular a remuneracdao ao alcance
de resultados especificos e mediveis, os
Contratos Pagos por Resultados motivam os
prestadores de servicos a concentrar seus
esforcos em gerar impacto real e significa-
tivo, indo além da simples execucédo de tare-
fas prescritas.

Que conclusdes podemos derivar
destas consideracoes?

2.14 Em conclusdo, os Contratos com Pagamentos
por Resultados representam uma evolucao
significativa nas praticas de contratacéo,
oferecendo uma ferramenta poderosa para
gue organizacdes promovam desempenho,
inovacao e impacto.

2.15 Embora requeiram desenho, implementacao e
gestdo de riscos cuidadosos, seus beneficios
— maior transparéncia, eficiéncia, responsabi-
lizacdo e efetividade — tornam-nos uma opc¢cédo
atraente para muitas instituicées. A medida
que esse modelo evolui e amadurece, tende
a desempenhar um papel cada vez mais rele-
vante na forma como organizacées contratam
servicos e geram resultados significativos. Em
suma, os contratos pagos por resultados ofe-
recem um enfoque promissor para alcancar
melhores resultados e maior valor para as par-
tes interessadas em um mundo cada vez mais
orientado por resultados.



3. TIPOS DE PROJETOS DE

SANEAMENTO

Projetos que se beneficiam melhor
de contratos por resultados

31 Os projetos do setor de agua e sanea-
mento podem ser classificados pelo conte-
udo técnico (por exemplo, aducdo de agua,
tratamento de esgotos, etc.) e/ou pela com-
plexidade, escala e método de entrega do
contrato e da licitacdo. Esta secdo concen-
tra-se em compreender quais tipos de proje-
tos se beneficiam mais do uso de contratos
por resultados. Desenvolvem-se aqui as rela-
cbes entre complexidade do projeto, escala
e o0 método de entrega, explicando como
tais fatores influenciam a decisdo de adotar
contratos por resultados, e quais critérios
sdo mais adequados para diferentes tipos de
contrato ou modelos de entrega, de modo a
melhorar a qualidade e o desempenho geral
dos contratos.

3.2 A decisdo sobre o método de entrega do
contrato no setor de dgua e saneamento é
fundamental para o sucesso de qualquer pro-
jeto. A medida que os Prestatarios escolhem
os tipos de licitacdo e de contrato a serem
utilizados — como construcdo tradicional,
projeto-construcdo ou projeto-construcdo-
-operacdo — a responsabilidade e o controle
do escopo por parte do Oferente aumentam
significativamente de uma modalidade para
outra. Consequentemente, a criticidade e
a importadncia de um processo rigoroso de
selecdo também aumentam conforme se
avanc¢a para modelos mais integrados.

3.3 Se, além do projeto, construcdo e operacao,
acrescenta-se o requisito de que determina-
dos componentes da obra sejam executados
sob a modalidade de pagamento por resul-
tados, a responsabilidade do Empreteiro
aumenta ainda mais.
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3.4 A figura a seguir caracteriza o nivel de res-
ponsabilidade do Empreteiro em varios tipos
de contratos de saneamento:

FIGURA 6 Niveis de Responsabilidade do
Empreteiro por Tipo de Contrato

Resultados y
Operacién y
Mantenimiento

Contratos

por
Resultados

Construccion
de Obras
Nuevas

Rehabilitacion
de Obras
Existentes

3.5 As seguintes questdes-chave devem ser con-
sideradas pelos Prestatdrios ao implemen-
tar contratos por resultados em projetos do
setor de dgua e saneamento:

"



3.11 Essas

f) Deve-se utilizar o contrato por resulta-
dos como veiculo contratual?

g) Qual parte das obras seriaimplementada
mediante pagamento por resultados?

h) Como determinar os critérios de quali-
ficacao e avaliacao a serem aplicados?

i) Como serao avaliadas as propostas téc-
nicas e como a pontuacdo serd aplicada
no resultado final da licitacdo?

) Qual mecanismo de pagamento por
resultados sera utilizado?

perguntas devem ser analisadas
durante o processo de planejamento das
aquisicbes, em colaboracdo com as partes
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interessadas relevantes. A inclusdao de con-
tratos por resultados na licitacdo do projeto
deve ser considerada desde a fase de pre-
paracdo e do planejamento estratégico de
aquisicdes, e discutida com a equipe téc-
nica, a equipe de aquisicdes e demais atores
relevantes envolvidos no desenvolvimento
do projeto. A abordagem — utilizar ou ndo
contratos por resultados — deve estar clara-
mente refletida no Plano de Aquisi¢cdes.

As secdes seguintes do manual abordam
essas cinco perguntas-chave e como consi-
dera-las dentro do processo de aquisicdo de
contratos no setor de saneamento.



4. CONTRATO POR RESULTADOS
COMO VEICULO CONTRATUAL

O contexto figurado de um projeto de
saneamento

4.1

4.2

4.3

4.4
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Para ilustrar de forma precisa a utilizacdo
dos contratos por resultados em projetos
de saneamento, esta secdo apresenta um
cenario hipotético que simula a escolha dos
tipos de contrato para diferentes compo-
nentes de um projeto genérico de esgota-
mento sanitario.

Nem todos os elementos de obra de um pro-
jeto sdo adequados ao uso de contratos por
resultados. Quando o projeto é executado
de forma integral, com um uUnico Empreteiro
responsavel pelo projeto e execucdo de
todas as obras, os ajustes nos documentos
de licitacdo aplicam-se apenas as partes
claramente designadas como sujeitas ao
pagamento por resultados — ndo a todas as
demais atividades que compdem o objeto
do contrato integral.

No projeto figurado, considera-se uma area
urbana com varios setores hidraulicos e com
predominancia de familias de baixa renda,
ainda que existam alguns bairros com maior
capacidade de pagamento.

As obras incluem: cinco linhas de conduc¢ao
primaria de esgoto, sendo trés setores por
gravidade e dois com bombeamento; redes
secundarias em seis setores (possivelmente
licitados em lotes independentes); cerca de
20.000 conexdes domiciliares; uma estacao
de tratamento de esgoto (ETE) com trata-
mento primario, bioldégico e lagoa para tra-
tamento de lodos; operacdo das instalacdes
por 18 meses; As obras sdo complementadas
com a aquisi¢cdo de sistemas de informacao

técnica e cadastro de usuarios, sistema de
faturamento, registros, regularizacdo do
servico de agua potavel e melhoria geral da
administracdo do Executor.

A operacgdo da Estagao poderia ser
um contrato por resultados, mas os
beneficios sao limitados

4.5

4.6

Neste projeto de saneamento, a operacdo
da planta poderia ser remunerada como
um reembolso das despesas de eletrici-
dade, dos insumos, do pessoal designado
pelo Empreteiro para a operacao da planta,
mediante um pagamento fixo (pessoal mais
utilidades, independentemente da demanda
existente sobre o servico da Planta), além
de pagamentos por manutencao preventiva
e corretiva que variam conforme o volume
de aguas residuais que ingressam na ETE.
Esta forma de pagamento exigiria nume-
rosos registros, controles e inspecdes para
assegurar que o pagamento ao operador
seja justo e que nao seja abusivo.

Para simplificar a matéria de controles e o
acompanhamento detalhado da operacdo
da Estacdo, numerosos Executores deste
projeto figurado optariam por pagar a ope-
racdo da Planta mediante o resultado da
medi¢do do efluente das aguas tratadas da
Estacdao, reembolsando ao Operador uma
tarifa que é variavel em funcdo do volume
tratado. O cdlculo das tarifas € complexo
porque, além dos custos fixos, devem ser
consideradas as economias de escala e as
variacdées no consumo de insumos e ele-
tricidade. Uma vez acordadas as tarifas, o
pagamento do servico é efetivamente um

"



4.7

4.8

pagamento por resultados que é mensura-
vel e objetivo.

O exemplo da operacdo da ETE e o paga-
mento ao operador pelo volume de agua
tratada constitui, efetivamente, um paga-
mento por resultados, mas os beneficios
dos contratos por resultados sdo limitados
em termos de inovacdo, especializacdo e
produtividade, porque o operador ndo con-
trola os volumes de aguas residuais que
recebe e, portanto, ndao pode introduzir na
prestacdo do servico fatores que aumentem
a produtividade e a eficiéncia, permitindo-
-lhe maximizar a eficiéncia e transferir esses
ganhos as tarifas acordadas. .

A operacdo e manutencdo da ETE, uma vez
concluida, poderia ser objeto de um contrato
de servicos separado ou de uma obriga-
cdo estendida do Empreteiro em um con-
trato de projeto e construcdo. Neste ultimo
caso, deveriam ser aplicadas clausulas e
disposicdes adicionais no contrato padrao
de projeto e construcdo do Banco (FIDIC
Livro Amarelo) ou no contrato de Projeto e
Construcdo de Obras Menores ou Estacdo,
para regular esse servico complementar.

O projeto e a construcio da Estacdo
de tratamento ndo é propicia para um
contrato por resultados

4.9

410
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Por outro lado, neste mesmo projeto figu-
rado, ndo seria conveniente utilizar o meca-
nismo de pagamento por resultados para
remunerar o projeto e a construcao da ETE,
porque as obras devem ser projetadas e
construidas para um determinado nivel
maximo de operacdo que pode levar varios
anos para ser alcancado. Por esse motivo,
o calendario de construcdo e a producdo
ndo sdo compativeis com um mecanismo de
pagamento da infraestrutura baseado em
resultados, isto &, pelo volume e pela quali-
dade do efluente produzido.

Tipicamente, o contrato de projeto e cons-
trucao com as condi¢des contratuais do
Livro Amarelo da FIDIC pode ser o tipo
de contrato adequado para a contratacdo

desta instalacdo, principalmente porque
contém cldusulas que regulam os testes dos
equipamentos associados.

Estruturas separadas, como o edificio
de controle e o laboratério da
Estacao, também ndo sao propicias
para um contrato por resultados

41

412

413

Também ndo é adequado remunerar por
resultados partes ou componentes isolados
da Estacdo: por exemplo, a construcdo do
edificio de controle, laboratdrio, depdsitos,
oficinas e dreas administrativas da Estacdao,
porgue nao existem elementos dessas obras
complementares que, por si so, constituam
um resultado com diferentes niveis de produ-
¢do ou eficiéncia que possam ser medidos. A
menos que o contrato para a execucao des-
sas obras seja do tipo “Turney”, caso em que
o edificio da ETE constitui um resultado em si
mesmo e poderia ser pago ao final como tal.

No entanto, um contrato do tipo “Turney”
também ndo pode ser considerado um con-
trato por resultados, pois carece de incenti-
vos ao Empreteiro que estejam orientados ao
aumento da produtividade ou ao uso de op¢des
Oou mecanismos de inovagao que produzam
melhores resultados durante a execucgao.

Essas obras geralmente sdo contratadas
como Obras Menores, caso seu escopo, por
alguma razao, ndo faca parte de um contrato
integral de projeto e construcao da Estacao.

O caso das redes coletoras primaria e
secundaria

414 No projeto figurado, poderia parecer possi-

4.15

vel que as conducdes primarias e secunda-
rias de coleta de esgoto fossem objeto de
um contrato por resultados.

No entanto, um contrato dessa natureza nao
teria muitas diferencas em relacao a um con-
trato convencional que remunera o Empreiteiro
por quantidades executadas (como é comum
em contratos de construcdo) ou por listas de
atividades concluidas associadas a instalacdo
das tubulagdes (como é comum nos contratos

"
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de projeto e construcdo pagos por preco glo-
bal ou preco fechado).

A auséncia de elementos que constituam
resultados finais e mensuraveis, além da pro-
pria escavacao, assentamento e reaterro das
tubulacdes (que podem ou ndo ser imediata-
mente utilizadas para transportar os volumes
maximos de esgoto), explica por que esses
componentes de redes ndo sdo propicios
para um contrato remunerado por resultados.

Essas obras, no projeto figurado, geralmente
sdo contratadas por precos unitarios e lista
de quantidades, quando existem projetos
adequados; ou sdo incluidas como parte de
um contrato integral de projeto e constru-
¢cao, juntamente com os demais componen-
tes das obras do projeto.

O desafio deste projeto esta nas
conexoes domiciliares, e o contrato
por resultados é uma solucio propicia

418

419

4.20
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As explicacdes a seguir foram apresenta-
das por uma consultora da Alemanha em
um férum publico e sdo reproduzidas neste
manual porque resumem claramente as difi-
culdades e desafios representados pelas
conexdes domiciliares em projetos de esgo-
tamento sanitdrio existentes ou novos. A
traducao é dos autores do manual.

“Muitos domicilios ndo dispdem de recursos
para pagar as tarifas de conexdo ao sistema
de esgoto, instalar as tubulacdes internas
adicionais necessarias ou pagar as faturas
mensais posteriores associadas ao servico
de esgotamento apds a conexdao. A maio-
ria dos domicilios ndo conectados é pobre:
por exemplo, na Argentina, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua
e Uruguai, as taxas de acesso em toda a
regidao sdao mais de 40% mais baixas para
o quinto mais pobre da populacdo do que
para o quinto mais rico.

Frequentemente ha falta de informacdo ou
excesso de burocracia. Algumas empresas
de servicos publicos oferecem pouca orien-
tacdo sobre como os domicilios podem se

4.21

4.22

4.23

conectar ao sistema de esgoto, ou fornecem
orientacées pouco claras ou indteis; outras
simplesmente deixam que os domicilios se
conectem por conta propria. Os processos
de algumas empresas sdo excessivamente
complicados, e muitas autoridades exigem
documentacdo demais. Além disso, menos
de um terco da populacdo mundial possui
direitos legalmente registrados sobre suas
terras e moradias, criando mais barreiras.

Normas sociais ou falta de incentivos podem
desestimular os domicilios a se conectarem.
Se lideres comunitarios e outras figuras
influentes ndo se conectam ao esgoto, outros
podem sentir que também ndo precisam
se conectar. Muitos domicilios ja possuem
algum tipo de solucdo sanitaria instalada e
podem ndo compreender os impactos nega-
tivos para a saude e o meio ambiente. Essa
falsa sensacdo de seguranca pode gerar
aversdo ao risco diante da mudanca.

Mas ndo apenas é fundamental para o bem-
-estar fisico e econémico dos residentes a
eliminacdo segura das dguas residuais de
todas as partes de uma cidade, como tam-
bém é importante para a cidade como um
todo. Se os residentes estdo demasiada-
mente doentes para trabalhar, as cidades
terd0 menor produtividade econdémica. Se
a saude publica é deficiente, havera maior
demanda por servicos médicos essenciais.
Se as cidades sdo insalubres, perdem-se
oportunidades de recreacdo e turismo. E,
se os lares ndo se conectam as redes de
esgotamento, as estagcbes de tratamento de
aguas residuais que recebem esses esgotos
ficardo sobrecarregadas e ndo funcionardo
adequadamente, afetando negativamente a
sua eficiéncia operacional.

Além disso, se os domicilios ndo estdo conec-
tados e, portanto, ndo pagam as tarifas de
esgoto, a empresa de servicos publicos que
administra as redes de esgoto e as estacoes
de tratamento recebe menos receitas, o que
pode conduzir a uma operacdo inadequada
e a uma manutencdo postergada da infraes-
trutura de esgotamento e da propria estacdo
de tratamento, e ao seu eventual deterioro,

"
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de modo que a contaminacdo ambiental de
uma comunidade e a saude publica asso-
ciada sefjam ainda mais afetadas.

Portanto, conectar os domicilios ndo conec-
tados as redes de esgotamento pode pro-
porcionar a sociedade numerosos e variados
beneficios.

Os projetos de investimento frequentemente
se concentram demasiadamente nas tubu-
lacbées e insuficientemente nas pessoas. Os
domicilios deveriam participar das primeiras
etapas do processo de desenho de um novo
projeto de esgotamento sanitario ou de
desenvolvimento de um programa de cone-
X380 ao esgoto, e essa participacdo deveria
estar a cargo de quem possui credibilidade
e capital social na comunidade. Como resul-
tado desse trabalho de divulgacdo, os domi-
cilios devem estar plenamente conscientes
de todas as oportunidades e implicacdes de
ter uma conexdo ao sistema de esgoto, e
deve-lhes ser dado espaco para expor suas
necessidades e preferéncias especificas. As
licbes extraidas desse trabalho de divulga-
cdo devem moldar as solucbes empregadas
no programa de esgotamento sanitdrio. Em
primeiro lugar, € necessario iniciar conver-
sas antes de comecar o desenho e, natural-
mente, antes de iniciar a escavagcao.

Em segundo lugar, é preciso mudar a menta-
lidade de “a ultima milha” para “os ultimos
metros”. E necessdrio, mas ndo suficiente,
fornecer a infraestrutura publica de
esgotamento as comunidades; as conexdes
entre as redes publicas e os domicilios sdo
igualmente importantes. Chegar aos ultimos
metros significa compreender por que tantas
conexdes estdo inativas, obstruidas ou
sequer existem, e eliminar os gargalos que
causam essas situacdes. Também significa
avaliar proativamente as situacdes em que
as conexdes domiciliares sdo viaveis, mas
ndo existem, e desenvolver uma abordagem
para compreendé-las e soluciona-las. E isso
significa ser inovador e adaptavel, analisando
opc¢des ndo convencionais para conectar os
domicilios e trabalhando com todo o leque de
partes interessadas para ajudar a identificar e

4.27
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4.30

4.31

oferecer solucdes flexiveis que permitam que
todos os domicilios se conectem. A adocao
dessas abordagens ajudard a garantir que
todos os domicilios que tenham potencial
para se conectar ao sistema de esgotamento
terminem conectados.”

Existe, no projeto figurado do nosso exem-
plo, um componente das obras propicio ao
uso do contrato de pagamento por resulta-
dos que contribuiria para superar o desafio
claramente apresentado na referéncia ante-
rior: o trabalho social e a construcao das
conexdes domiciliares para conectar as resi-
déncias e os estabelecimentos comerciais
dos beneficidrios do programa de sanea-
mento as redes secundarias do projeto.

O uso de um contrato que pague por resul-
tados as conexdes domiciliares executadas
pelo Empreteiro das redes secundarias asse-
gurard gue as demais obras de infraestrutura
(redes primarias, estacdo de tratamento)
sejam imediatamente utilizadas para gerar
0s beneficios do programa de saneamento.

O uso do contrato por resultados na imple-
mentacdo das conexdes domiciliares vem,
entdo, resolver o problema consuetudinario
de que as obras de infraestrutura — muito
mais atraentes para os Empreteiros — costu-
mam ser finalizadas enquanto as conexdes
domiciliares sdo abandonadas ou executadas
tdo lentamente que o sistema sequer dispde
de liquido suficiente para testar a eficiéncia
das tubulacdes e equipamentos associados
ao sistema de esgotamento, de modo que
os defeitos das obras passam despercebidos
ou as garantias dos equipamentos expiram,
debilitando a qualidade do sistema antes
mesmo da sua entrada em operacdo.

Embora simples em termos de execucao
fisica, as conexdes domiciliares tém uma difi-
culdade comercial ou social complexa, que
deve ser abordada em paralelo a execucéao.

As secdes seguintes discutem o trabalho
social associado as conexdes domiciliares
como elemento fundamental do contrato
por resultados.

"



5. TRABALHO SOCIAL ASSOCIADO
AS CONEXOES DOMICILIARES

Além da simples construcao fisica
das conexodes domiciliares

51

52

53

O objetivo do trabalho social associado as
conexdes domiciliares que serdao pagas por
resultados é contribuir para a conexdao de
todos os imdveis ocupados da sub-bacia ao
Sistema de Saneamento. A conexdo efetiva
da populacdo da area do Projeto ao Sistema
de Saneamento é fundamental para que se
concretizem os beneficios do Projeto sobre
a saude dessa populacdo, bem como os
beneficios ambientais do proprio Projeto;

O sucesso do programa depende, em
grande medida, de que a populacdo bene-
ficiaria seja envolvida no processo. A popu-
lacdo beneficidria deve estar convencida da
importancia de se conectar ao sistema, deve
conduzir todas as suas dguas residuais para
o sistema e deve estar preparada para uti-
lizar corretamente o servico, além de estar
disposta a pagar por ele. Se os beneficiarios
ndo participam do processo, dificilmente
cumprirdo suas obrigacdes.

Para isso, € fundamental que a execucédo
das obras seja acompanhada de um pro-
grama social consistente, que possa ser
elaborado e executado pelo Empreteiro res-
ponsavel pela implantacdo do sistema de
esgotamento, e que deverd ser desenhado e
implementado com base na metodologia e
nas diretrizes basicas de intervencao social
estabelecidas pelo Contratante, as quais
devem integrar a especificacdo técnica do

54

5.5

Projeto e a modalidade de pagamento por
resultados.

No que se refere as tarifas, a responsabili-
dade por seu desenho, cdlculo, estabeleci-
mento e comunicacao nao esta vinculada
ao Contrato de implantacdo do sistema de
esgotamento, razdo pela qual esse tema
ndo é tratado neste Manual.

A implementacdo de redes secundarias
de esgotamento sanitdrio requer traba-
Iho estreito com a comunidade. O trabalho
social orientado a conectividade tem os
seguintes objetivos:

a) Promover a participacdo dos benefi-
ciarios nos processos de tomada de
decisdo para a implantacdo do sistema
de esgotamento em cada lote e quadra;

b) Apoiar o didlogo social entre a popu-
lacdo e as equipes de engenharia do
Empreteiro e do Executor, para definir
a melhor alternativa técnica de dispo-
sicao das aguas residuais para cada lote
e quadra;

c) Promover acdes para envolver a popu-
lacdo, de forma que 100% dos lares e
moradores adiram ao sistema de esgo-
tamento, preferencialmente do tipo
condominial®;

d) Desenvolver Acdes Sociais orientadas a
aumentar o numero de clientes formais
com servicos de agua e esgotamento -
acdes para a conectividade universal;

5 Neste sistema, ao contrario do sistema convencional, a ligacdo deixa de ser individual e passa a ser coletiva, ou seja, o condo-
minio faz uma ligacdo ao sistema publico de recolha (rede publica). A coleta em cada condominio é feita através do chamado
ramal condominial.
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e) Desenvolver didlogo social orientado a
mudanca de comportamento em relacéo
ao uso do sistema e a sua sustentabili-
dade comercial; e

f) Orientar a populacdo sobre o uso ade-
qgquado do sistema de esgotamento
da cidade, contribuindo para a sua
sustentabilidade..

5.6 As atividades devem ser executadas com
participacdo comunitdria, quando apro-
priado, conforme os documentos operati-
vos do Programa, levando em consideracdo
aspectos como:

a) empoderamento econdmico das
mulheres;

b) inclusdo de populacao diversa (LGBTQ+,
pessoas com deficiéncia, afrodescen-
dentes); e

c) incorporacdo de solucdes que con-
tribuam para a resiliéncia frente as
mudancas climaticas.

5.7 Todas as acbes desenvolvidas no ambito
desta e das demais atividades do Projeto
deverdo seguir as Metodologias Relevantes
do BID, especialmente o Marco de Politica
Socioambiental, com a devida atencdo a EPS
10 - Participacao das Partes Interessadas.

Esgoto condominal

5.8 No contexto da contratacdo por resultados,
este manual promove o uso do modelo de
esgotamento condominial, que € uma solu-
cdo eficiente e econdmica de esgotamento
sanitdrio desenvolvida no Brasil na década
de 1980 e adotada em diferentes paises da
América Latina e do Caribe. Esse modelo se
baseia fundamentalmente na combinacédo
da participacao comunitaria com tecnologia
apropriada. Esse sistema oferece economias
em comparacao com os sistemas conven-
cionais de esgotamento devido a menor
extensdo e profundidade da rede coletora e

ao projeto de microssistemas de tratamento
descentralizados.

5.9 O método combina o desenho das quadras
urbanas com a participagdo comunitaria,
formando um condominio, semelhante ao
que ocorre em um edificio de apartamentos
(vertical).

5.10 A rede coletora basica ou publica ndo é pro-
jetada para todas as ruas, como no sistema
convencional, mas apenas para algumas
delas. Os imdveis se conectam a essa rede
publica por meio de uma conexao coletiva
em nivel de condominio (ramal condomi-
nial), cuja localizacdo, manutencdo e execu-
¢cdo sao acordadas coletivamente em cada
condominio e com o prestador do servico, a
partir de um esquema de divisdo de respon-
sabilidades entre o condominio e o presta-
dor, conforme ilustrado na figura a seguir.

FIGURA 7 Tecnologia de Ramais

Conexién

/ Domiciliaria

Ramal
condominial

Convencional | | Condominial |

Fonte: Aspectos Generales y Tipos de Alcantarillado Sanitario,
Ing. Pedro E. Ortiz, CONASA, SANAA, Honduras, 2020

511 O contrato por resultados para as conexdes
domiciliares deve prever a obrigacdo do
Empreteiro selecionado quanto as seguin-
tes atividades e servigos:

a) Elaboracdo dos Projetos Executivos de
Engenharia do Sistema¥;

6 Com base em projetos basicos, parametros de vazao e outros elementos que devem ser fornecidos pelo Contratante como

parte do documento de licitacao.
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b) Elaboracdo do Programa de Acéo
Social’;

c) Implantacdo do Sistema de Esgotamento
Sanitario;

d) Execucdo do Programa de Acao Social;

e) Regularizacao contratual (levantamento
cadastral e comercial do usuério, a satis-
facdo do Contratante) do servico de
abastecimento de agua;

f) Realizacdo do cadastro das conexdes
executadas e obtencdao do documento
de adesdo dos usuarios conectados ao
servico, a ser certificado pela Supervisao;

g) Operacdo e manutencdo temporadria
do sistema, desde a implantacdo até a
entrega do esgotamento;

h) Capacitacao da equipe designada pelo
Contratante para operar e manter o sis-
tema apods a entrega;

i) Fornecimento dos equipamentos basi-
COS necessdrios para a operacao e
manutencdo do sistema implantadoé®.

Estabelecimento de metas realistas

512

513

Meta mestre do Projeto (Meta): A Meta cor-
responde a quantidade de conexdes efeti-
vas ao Sistema que devem ser alcancadas
pelo Projeto ao final do periodo de verifi-
cacdo de desempenho e sera estabelecida
com base no Projeto Basico do Sistema de
Esgotamento Sanitario. No caso do projeto
figurado na secdo anterior, a meta mestre é
de 20.000 conexbdes.

Ndo se pode pretender, de forma realista,
gue 100% das conexdes domiciliares inclu-
idas na meta mestre sejam alcancadas
durante o periodo de execucdo contratual
das obras secundarias de saneamento. Por
esse motivo, utiliza-se como marco de con-
clusdo do projeto em execucdo uma meta
denominada “meta de desempenho refe-
rencial”, que &, geralmente, 90% ou 95% da
meta mestre. No caso do projeto figurado,
essa meta de desempenho referencial é

514

de 18.000 a 19.000 conexdes domiciliares.
Também deve ser definida uma meta de
desempenho minimo do Empreteiro, equi-
valente a 80% da meta mestre. No caso do
exemplo: 16.000 conexdes domiciliares, que
corresponde ao minimo de conexdes que o
Empreteiro deve executar antes que lhe seja
pago o valor ndo reembolsado do contrato
ou as retencdes, conforme estipulado na
modalidade de contrato por resultados.

Dependendo do mecanismo de pagamento
adotado no contrato por resultados: a meta
de desempenho minimo de 16.000 cone-
x0es pode ser o numero de conexdes efeti-
vamente realizadas necesséario para liberar o
pagamento de desempenho do Empreteiro;
em outra forma de pagamento, a meta de
desempenho minimo pode definir o numero
de conexdes domiciliares a partir do qual
o Empreteiro tem direito a uma bonifica-
cdo, além da devolucdo das retencodes, se
aplicavel.

Plano de Ac¢do Social

515

5.16

As medidas de carater social que devem
ser adotadas por um Empreteiro selecio-
nado para a execucao de um contrato por
resultados sdo melhor gerenciadas quando
o Empreteiro prepara, em sua Proposta ou
dentro de um prazo de 90 dias apds a assi-
natura do contrato, um Plano de Acao Social
(PAS) especifico. O PAS deve ser aprovado
pelo Contratante e deverd ser executado
antes ou durante a implementacdo das
conexdes domiciliares, de forma obrigatodria.

Durante o processo licitatério, cada
Oferente interessado no contrato por resul-
tados devera apresentar um resumo do que
serd o PAS. Para assegurar que o PAS seja
consistente com as politicas ambientais e
sociais normalmente exigidas pelo Banco
em projetos dessa natureza, o documento
de licitacdo deve conter diretrizes para a

7 Com base nas diretrizes e metodologia, conforme mencionado anteriormente, que também devem ser fornecidas pelo
Contratante como parte do documento de licitagcao.
& Inclui veiculos e equipamentos para limpeza e desobstrucdo de coletores.
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preparacdo do PAS. Nesta secao, sdo desen-
volvidas essas diretrizes.

O Oferente de cada lote devera apresen-
tar uma guia ou resumo do seu PAS. Esse
resumo poderd ser objeto de avaliacdo
técnica e pontuacado. Dentro de 90 dias a
partir da data de Inicio de cada Contrato,
cada um dos Empreteiros selecionados
deverd finalizar o PAS — e obter a apro-
vacdo do Contratante ou do Engenheiro
(dependendo do tipo de contrato utilizado)
— contendo as acdes que devem ser reali-
zadas como suporte ao trabalho social em
conectividade. Essas acdes incluem promo-
cdo social, educacao ambiental, articulacdo
comunitdria e formag¢do de redes, aprovei-
tando a oportunidade de utilizar o sane-
amento como fator de desenvolvimento

518

social. Além disso, deverdo ser estabeleci-
das acdes de comunicacao para promover
o projeto na cidade, divulgar o avanco das
obras e integrar as acdes sociais.

O conteudo minimo do resumo do Plano de
Acado Social que deve ser apresentado pelos
Oferentes poderd se basear (observacao:
ndo deve copiar o texto destas secdes nem
simplesmente apresenta-lo na Proposta
— o resumo deve conter valor agregado
do Oferente, pois serd avaliado com pon-
tuacdo) nas disposicdes tratadas a seguir.
O Empreteiro selecionado em cada lote
deverd complementar e aperfeicoar o PAS
antes da Data de Inicio das Obras. Devido
a sua importancia, na secdo seguinte discu-
te-se mais detalhadamente o conteldo do
PAS.



6. GUIA DO PLANO DE ACAO SOCIAL
NAS CONEXOES POR RESULTADOS

Conhecimento da realidade local

6.1

6.2

6.3

6.4
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Conhecer a realidade local é um ponto de
partida essencial para a execucdo de todas
as atividades do processo. E a partir desse
conhecimento — que é a fonte principal de
informacdes — que devem ser baseadas as
decisdes e a estruturacdo do projeto social
voltado a conectividade.

Esse conhecimento pode ser obtido por
diferentes métodos e instrumentos técni-
co-sociais criativos, buscando identificar
adequadamente a populacdo beneficiaria,
as condicdes de vida relacionadas ao sane-
amento, as caracteristicas dos imoveis e de
suas instalacdes sanitarias, assim como o
territério onde se inserem.

Deve-se levar em conta a natureza dos
dados relativos ao conhecimento da reali-
dade local, jad que revelam a identidade da
populacdo beneficidria (quem s&o?); suas
expectativas sobre a intervencdo prevista (o
gue pensam?); e como resolvem a questao
das aguas residuais domésticas (qual é o
seu destino?).

O Empreteiro devera analisar todos os
dados da realidade local que sao disponibi-
lizados no processo de licitacdo e no Data
Room da licitacdo de macroinfraestrutura,
e realizar quaisquer outras consultas que
considerar oportunas. E importante que a
anadlise da realidade forneca a informacao
necessaria para ajustar o Programa de Acéo
Social a realidade local, com o objetivo de
trabalhar pela conectividade.

6.5

6.6

6.7

6.8

O primeiro estudo, o de maior impacto no
publico-alvo, tem como objetivo caracteri-
zar o perfil socioecondbmico da populacdo
beneficiaria. Para isso, utilizando uma amos-
tra aleatodria simples, tendo o numero de
domicilios da area de intervencao do projeto
Ccomo universo, serd aplicado um questiona-
rio socioecondmico centrado na situacdo
de ocupacdo do domicilio, na composicdo
familiar, nos servicos basicos acessados
pelos residentes, no orcamento familiar, na
organizacao social etc. Trata-se de variaveis
que, devido a natureza do projeto, ajudardo
a revelar as particularidades que envolvem
o processo de sensibilizacdo social.

O segundo estudo, de caradter qualitativo,
pretende captar as percepcdes da popula-
cdo sobre o processo de implantacdo do sis-
tema de esgotamento sanitadrio condominial.

Nesse sentido, as entrevistas com diferentes
grupos de interesse (lideres comunitarios,
comerciantes, profissionais da saude e da
educacdo, organizacdes sociais etc.) per-
mitirdo conhecer diferentes opinides sobre
o futuro sistema de esgotamento condomi-
nial, destacando seus beneficios e eventuais
conflitos do ponto de vista da populagdo.
Devido a natureza do projeto, outro tema a
ser destacado é o meio ambiente.

O trabalho social inclui a regularizacdo do
abastecimento de agua (levantamento
cadastral e comercial do usuario); o éxito
dessa gestao se reflete na assinatura, pelo
beneficidario, de um contrato de forneci-
mento de dgua com a empresa de abasteci-

mento correspondente.



6.9

As acdes que o Empreteiro devera empre-
ender incluem:

a) Andlise da Pesquisa com amostra de
Caracterizacao  Socioeconbmica da
Populacdo e outros estudos relaciona-
dos ao territorio.

b) Realizacdo de uma investigacdo qualita-
tiva sobre as percepcdes do projeto.

c) Realizacdo de entrevistas, rodas de
conversa e reunides para coleta de
informacoes.

d) Elaboracdo de uma base de dados.

Participacao das Partes Interessadas
e Divulgacdo de Informacao

6.10 As acdes de mobilizacdo da populacdo

6.1

tém como objetivo divulgar o programa e
apoiar os usudrios na adesdo ao Sistema
de Esgotamento Sanitario Condominial.
Portanto, as atividades visam mobilizar
esses usuarios para fomentar a participacao
direta e representativa dos residentes em
todo o processo de intervencdo proposto
para as areas e preparar as comunidades
para que participem da discussao sobre o
projeto de esgotamento condominial em
suas quadras, como parte de uma estraté-
gia de acdo. Cada comunidade é singular e
Unica, com sua propria histodria, dindmica e
identidade.

As pesquisas, nas quais serd conhecido o
perfil dessa populacdo, servirdo de apoio
para o desenvolvimento dessas atividades.
Nesta etapa de participacdo das Partes
Interessadas, as atividades envolvidas
incluem:

a) identificacdo e mapeamento de organi-
zacdes locais, comunitarias e autorida-
des publicas;

b) Reunides de coordenacdo institucional
com autoridades publicas locais e orga-
nizagcdes sociais: reunides com prefeitos,
secretdrios e outros 6rgaos administrati-
vos para informa-los sobre o programa,
as acdes do projeto, apresentar normas
etc. Especial énfase deve ser dada aos
Departamentos de Educacdo e Saude,

qgue sao importantes recursos humanos
para o processo de mobilizacdo;

c) Reunides com Lideres Comunitarios por
comunidade e/ou bairro;

d) Reunides com Organizacdes Sociais,
com o objetivo de experimentar, aper-
feicoar e legitimar o projeto;

e) Assembleias por comunidades e/ou
bairros para apresentar o programa —
atividade que conclui a legitimacdo do
projeto.

Reunioes com os lideres

6.12 Os lideres sdo as referéncias que a comu-

nidade possui para fazer perguntas, apre-
sentar reclamacdes e sugestdes e, em certo
sentido, representam seus moradores.
Portanto, ¢ de suma importancia realizar
uma ou mais reunides intermedidrias com os
lideres, dependendo da necessidade.

a) Realizar reunides com a populacao em
locais publicos de facil acesso para
apresentar o Projeto de Esgotamento
Sanitario Condominial;

b) Estabelecer parcerias entre orgaos
publicos, ONGs, clubes de servico e
sociedade civil para a realizacao de
acdes integradas, com o objetivo de
fortalecer o potencial local, promover a
coordenacdo e contribuir para a conti-
nuidade das acdes;

c) Realizar reunides com lideres locais (for-
madores de opinido) para sensibilizar e
divulgar o projeto;

d) Visitar os domicilios ao longo dos tre-
chos em construcdo para informar a
populacdo sobre o avanco dos servicos,
0s impactos da obra e captar as deman-
das sociais;

e) Planejar e executar acdes de atendi-
mento comercial a populacdo, em articu-
lacdo com a empresa de abastecimento
de agua, para ampliar a formalizacdo de
contratos e regularizar clientes com his-
térico de inadimpléncia;

f) Desenvolver acdes que promovam o
desenvolvimento profissional das pes-
soas de baixa renda que vivem na area
do projeto, com vistas a aumentar a
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renda familiar e, assim, facilitar o paga- a)
mento pelos servicos de esgotamento.

6.13 Acdes de mobilizacdo social, interlocucéo e b)
mediagao:

a) Integracdo da comunidade - Promocao
de encontros com o uso de ferramen-
tas ludicas e tematicas para integrar a
comunidade.

b) Gestao Integrada e Participativa - c)
Definicdo do fluxo de gestdo das ati-
vidades que envolvem a participacao
ativa da comunidade, incluindo o fluxo
de encaminhamento de demandas, caso
existam. d)

c) Acgdes preparatdrias para o inicio da
construcao - Organizacao da partici-
pacdo comunitaria, incluindo mobili-
zacao social e definicdo das ferramentas
para o acompanhamento do projeto.

d) Reunides ampliadas de apresentacdo e)
das acdes - Planejamento e organizacao
de reunides sistematicas para apresen-
tacdo das acdes em diferentes etapas as
familias, utilizando estratégias de parti-
cipacdo ao longo de toda a atividade.

e) Circulos de conversa - Organizacdo de
reunides com as partes interessadas
para discutir o progresso das acdes.

f) Reunides de Governanca e Gestao

Realizar levantamento cadastral e
comercial para regularizar a situacdo do
servico de dgua potavel;

Realizar assembleias de conddminos
para apresentar as alternativas técni-
cas de implantacdo das ampliacdes e
conexoes, e obter a adesdo dos morado-
res da quadra ao projeto. Essas reunides
devem ser conduzidas por técnicos das
areas de engenharia e social;

Visitar os domicilios ao longo dos tre-
chos em construcdo para informar a
populacdo sobre o avanco dos servicos,
os impactos da obra e captar as deman-
das sociais;

Planejar e executar acdes de atendi-
mento comercial a populagdo, em articu-
lacdo com a empresa de abastecimento
de agua, para ampliar a formalizacdo de
contratos e a regularizacdo de clientes
com histoérico de inadimpléncia;
Desenvolver acdes que promovam o
desenvolvimento profissional das pes-
soas de baixa renda que vivem na area
do projeto, com vistas a aumentar a
renda familiar e, assim, facilitar o paga-
mento pelos servicos de esgotamento.

Directrices para la celebracion de
reuniones condominales

Publica - Participar e atuar em reu- Promover a regularizacido dos contratos de
nides de érgdos de governanca e reu- agua potavel

nides com organismos publicos, com a

responsabilidade de produzir registros 6.15 O Empreteiro deverd dispor de tudo o que

audiovisuais e evidéncias de realizacdo for necessario para incentivar que o usua-
e participacao. rio regularize o uso da agua potavel e que

g) Visitas as areas de reconhecimento os beneficidrios assinem o contrato de
das obras - Promocdo de visitas guia- dgua como condicdo prévia a matéria de
das com equipe técnica e facilitadores, saneamento.

incluindo uma pausa para perguntas e
um encerramento com avaliacado, escuta
ativa e recomendacdes.

h) Visitasdeacompanhamento - Realizacéo
de acompanhamento individualizado
das familias de sua carteira, em interva-
los regulares.

Apresentacio das possibilidades técnicas

6.16 O Empreteiro deve fornecer recursos visuais
(faixas, cartazes, maquetes reduzidas, pro-
jetores e outros materiais) para facilitar a
comunidade a compreensdo dos elementos

técnicos que serdo discutidos (ramal, caixa
de inspecao, caixa de gordura, etc.).

Acodes Orientadas a Conectividade
6.14 O Empreteiro devera:
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Formalizagcdo da adesdo

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

6.22
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Apds a reunido da comunidade na quadra,
fixa-se uma data com o representante para
a entrega do Acordo de Adesdao, assinado
pelos moradores, no qual se define a alter-
nativa de ampliacdo do condominio e, con-
sequentemente, os direitos e deveres das
partes envolvidas.

Na reunido comunitdria, alguns morado-
res costumam assinar o acordo. Os demais
residentes que nado assinaram durante a
reunido, assim como aqueles que ndo com-
pareceram, devem ser contatados indivi-
dualmente para coleta de suas assinaturas.
Serdo promovidos formatos de assinatura
digital, pelos quais os Empreteiroes sdo res-
ponsaveis por cumprir os protocolos esta-
belecidos pelo Contratante.

Devem ser previstos possiveis mudancas
de opcdo que possam ocorrer até a finali-
zacao do ramal; por isso, torna-se neces-
saria a coleta novamente das assinaturas
dos moradores cujos ramais tenham sofrido
alteracéo.

Essas atividades requerem contatos indivi-
duais com alguns moradores para esclareci-
mentos adicionais, bem como para resolver
impasses. Este é um ponto fundamental de
todo o processo, pois garante a adesdo dos
moradores e permite avancar para a fase
seguinte, que é a elaboracdo da nota de
servico.

O desenvolvimento de uma metodologia
tedrica de trabalho social orientada a acei-
tacdo dos sistemas de saneamento pela
populacdo requer um plano estratégico
sdlido.

A seguir, apresenta-se uma estrutura geral
para uma metodologia teodrica:

a) Compreender o contexto local

b) Realizar um estudo detalhado do con-
texto local, incluindo fatores culturais,
econdmicos, sociais e ambientais que

6.23

possam influenciar a aceitacdo dos sis-
temas de saneamento.
c) ldentificar os principais interessados e
atores envolvidos no processo.
d) Estabelecer objetivos
Definir claramente os objetivos do trabalho
social, gue podem incluir sensibilizar, melho-
rar a compreensao, promover a participacao
e, em Uultima instancia, garantir a aceitacdo
dos sistemas de saneamento.

Desenvolver estratégias de comunicagéo

6.24

6.25

Com base na revisao bibliografica e na com-
preensdo do contexto local, desenvolver
estratégias de comunicacdo eficazes para
transmitir informacdo sobre os sistemas de
saneamento a populacdo, considerando o
uso de abordagens multicanal, como reuni-
des comunitdrias, material impresso, meios
digitais, radio comunitaria e redes sociais.

a) Avaliacdo de barreiras e facilitadores

b) Identificar as barreiras que podem
estar impedindo a adoc¢cao de sistemas
de saneamento, assim como os fatores
facilitadores que podem promover essa

adocéo.
c) Considerar questdes como custos,
impactos ambientais, acesso, saude

publica e aspectos culturais.

d) Avaliacdo de impacto

e) Aplicar indicadores de avaliacdo para
medir o impacto das estratégias de
comunicacdo e da participacdo da
comunidade.

f) Avaliar periodicamente a eficacia
das acdes em relacdo aos objetivos
estabelecidos.

O PAS é um documento dindmico que deve
ser objeto de adaptacao continua:

a) Com base nos resultados da avaliacédo,
ajustar as estratégias e atividades con-
forme necessario.

b) Manter um processo continuo de didlogo
e adaptacao para garantir que o trabalho
social esteja alinhado com as necessida-
des e preocupacdes da comunidade.

"



6.26 Os passos descritos anteriormente consti-

tuem uma metodologia tedrica, e sua imple-
mentacdo pratica pode variar dependendo
do contexto especifico. E essencial adaptar
as estratégias de acordo com as caracteris-
ticas e os desafios da comunidade destina-
taria e dos problemas de saneamento em
questao.

Educacgdo Sanitaria e Ambiental

6.27 Esta parte do PAS do Empreteiro deve

apoiar o projeto de esgotamento sanitario
e fomentar uma cultura de responsabilidade
ambiental e praticas sustentaveis entre os
residentes e visitantes da cidade.

a) Desenvolver e implementar acdes de
educacado sanitdria e ambiental junto a
populacdo e nas escolas, com o objetivo
de promover uma mudanca de atitude
em relacdo ao uso racional da agua,
a utilizacdo adequada do sistema de
esgotamento sanitdrio e a preservacao
de coérregos e rios;

b) Implementar cursos basicos, oficinas e
palestras para agentes de saude, lideres
sociais e professores, a fim de formar
Multiplicadores Ambientais;

c) Elaborar um plano de acdo de educacéao
sanitaria e ambiental para apoiar um
projeto de esgotamento sanitario em
uma cidade costeira, elemento essencial
para garantir a eficacia do projeto e pro-
mover a conscientizacdo ambiental na
comunidade.

6.28 O plano deve ser abrangente e incluir ati-

vidades educativas, de sensibilizacdo e de
participacdo comunitaria:

» Programas educativos y oficinas

* Escolas: Executar programas educati-
vos nas escolas, incluindo atividades
interativas e projetos cientificos rela-
cionados ao saneamento e ao meio
ambiente.

= Comunidade: Organizar oficinas para
adultos sobre praticas sustentaveis de
saneamento e sua importancia para a
saude publica e para o meio ambiente.
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» Atividades de sensibilizacdao

= Mutirbes de limpeza de praias (quando
aplicavel): Promover mutirdes de lim-
peza de praias para sensibilizar sobre o
impacto do lixo e das aguas residuais
no ecossistema marinho.

= Exposicdes e feiras: Organizar expo-
sicbes e feiras ambientais para apre-
sentar informacdes sobre o projeto de
saneamento e seus beneficios.

» Parcerias e colaboragoes

= Parcerias locais: Estabelecer parcerias
com ONGs ambientais, universidades
e empresas locais para obter apoio e
recursos.

* Incentivos para empresas locais:
Fomentar praticas sustentdveis de
saneamento em hotéis, restaurantes e
outros empreendimentos.

» Monitoramento e avaliag¢do

* Opinido da comunidade: Coletar perio-
dicamente opinides da populacao para
avaliar a eficacia das atividades educa-
tivas e ajustar as estratégias conforme
necessario.

* Indicadores de impacto: Monitorar indi-
cadores como niveis de participacéo
nas atividades e mudancas na per-
cepcdo publica sobre saneamento.

» Sustentabilidade e continuidade

* Programas permanentes: Garantir a
continuidade dos programas educati-
vos e de sensibilizagao.

= Relatdérios e comunicacdo: Manter
a comunidade informada sobre o
programa.

= Enfoque cultural e social: Assegurar que
todas as atividades respeitem a cultura
local e se adaptem ao contexto social
da cidade costeira.

= Transparéncia e abertura: Manter comu-
nicacdo transparente e aberta com a
comunidade para gerar confianca e
garantir apoio continuo ao projeto.

"



Plano de Comunicacao Social

6.29 A comunicacdo desempenharad um papel

importante na divulgacdo de informacdes
sobre as obras, o avanco das acdes e como
estratégia de disseminacdo de informacdes
em apoio ao trabalho social de conexdo ao
sistema de esgotamento sanitdrio e a parti-
cipacdo comunitaria.

6.30 O trabalho de comunicacdo devera estar

6.31

6.32

6.33
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centrado no desenvolvimento de acdes de
informacdo por meio do marketing institu-
cional, bem como na divulgacdo da assis-
téncia social, do projeto e de seus beneficios
sociais nos meios de comunicacdo disponi-
veis na localidade (como radios comunita-
rias, por exemplo), garantindo que toda a
populacdo tenha conhecimento das ac¢des
do programa.

O ponto principal do plano de comunica-
cdo é definir e implementar estratégias e
mecanismos de informacao e divulgacado do
Programa e da empresa prestadora do ser-
vico, de maneira que se garanta a compre-
ensao por parte de todos os beneficiarios e
se facilite a conexdo com o modelo de sane-
amento a ser implantado.

A gestdo da comunicacdo deve ser com-
partilhada entre cada Empreteiro por lote,
o Supervisor das Obras, os Empreteiroes
de outros lotes (quando aplicavel) e o
Contratante. N&o devera ser realizada qual-
quer acao de comunicacao institucional sem
consulta ou coordenacao com os demais
atores mencionados.

A equipe técnica — especialmente os pro-
fissionais de comunicacdo — deverd apre-
sentar um plano de trabalho para execucao
das atividades de comunicacao previstas. O
desenvolvimento desta parte do plano deve
contemplar as seguintes atividades:

a) Caracterizar a estratégia de comuni-
cacao do programa;

b) Elaborar os materiais de divulgacao;

c) Definir os mecanismos de interacdo com
grupos e municipios;

d) Estruturar e operacionalizar a base de
dados, bem como realizar o acompan-
hamento e a avaliacédo.

Estratégia de Comunicacio

6.34

6.35

6.36

6.37

A comunicacao deve manter um fluxo conti-
nuo e uma periodicidade constante, estabe-
lecendo rotinas de aproximacao e interacdo
com a comunidade.

Devem ser criados e continuamente ali-
mentados canais de recebimento de infor-
macdes e consultas sobre o programa, por
meio dos quais se facilite permanentemente
0 acesso as informacdes sobre as obras, seja
presencialmente ou a distancia.

Serd necessario utilizar diversos mecanis-
mos de comunicacdo ao longo das dife-
rentes fases de execucdo do projeto. E
importante que esses mecanismos utilizem
linguagem e informag¢des adequadas para
cada publico-alvo.

As ferramentas poderdo incluir:

a) As caracteristicas gerais das areas de
intervencao, sua localizacdo e os princi-
pais beneficios que serdo obtidos;

b) Os estudos socioambientais realizados e
0s principais impactos e programas de
mitigacdo/compensacado previstos;

c) Divulgacado dos canais de atendimento;

d) Divulgacdao da importancia de conec-
tar-se de forma consciente aos sis-
temas de saneamento que serao
implantados, destacando as vantagens
e reforcando o trabalho social orientado
a conectividade;

e) Localizacdo das intervencdes e obras,
acao social e divulgacdo de suas ativi-
dades, suas caracteristicas especificas
(cronogramas, métodos construtivos,
areas de apoio, plano de atagque das
obras etc.); além da atualizacdo das
acdes previstas nos planos socioam-
bientais para controle e mitigacao de
impactos;

"



Mecanismo de Reparacgio de
Reclamacoes® (MRR)

6.38

6.39

O Mecanismo de Reclamacdes é uma estra-
tégia fundamental na participacdo das partes
interessadas, conforme as diretrizes da EPS 10
do Marco de Politica Socioambiental do BID.

O desenvolvimento do MRR para o pro-
jeto de redes secundarias sera responsabi-
lidade do Supervisor das Obras e incluird
uma ferramenta destinada a organizar e
sistematizar as informacdes, que deverd
ser constantemente atualizada com dados
e registros sobre as interacdes previstas, os
procedimentos adotados diante dos proble-
mas identificados e as medidas que serdo
tomadas para mitigad-los ou compensa-los.
Em toda essa organizacdo, o Empreteiro de
cada lote deverd cooperar e colaborar na
gestdo do MRR..

6.40 Os Canais de Atendimento concentrardao as

6.41

demandas atendidas pela equipe técnica e a
gestdo das reclamacdes apresentadas pelos
cidadaos referentes as obras e as ativida-
des realizadas. O Mecanismo de Reparacdo
de Reclamacdes incluird um registro orga-
nizado e permanentemente atualizado,
contendo todas as reclamacdes recebidas
e todas as acdes de gestdo realizadas até
a resposta final — incluindo a retroalimen-
tacdo — devidamente registrada e com-
provada por escrito pela pessoa fisica ou
juridica reclamante.

Como estratégias operacionais para imple-
mentar o plano de comunicacdo social,
sugerem-se as seguintes acodes:

a) Disponibilizar um numero de contato
via WhatsApp para o atendimento ao
publico. Este serd um canal direto com a
populacdo. O numero sera utilizado para
agendar reunides, atendimentos pre-
senciais e contatos com a equipe social;
também servira como canal para apre-
sentacdo de queixas e sugestodes;

2 Mecanismo de atendimento a reclamacbes e queixas.
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b) Criar uma linha telefénica fixa para
atendimento da populacdo, permitindo
acesso a0 Servico mesmo sem conexao
a internet;

c) Produzir materiais de comunicacao fisi-
cos e digitais para distribuicdo entre o
publico-alvo do projeto;

d) Divulgar as etapas das obras por meio
do portal institucional de noticias e da
imprensa local, utilizando também redes
sociais e outros meios de comunicacao
da administracdo municipal,

e) Produzir noticias que abordem, além das
etapas, os beneficios das obras, como
elas impactardo a vida das pessoas e
como a comunidade estd percebendo
essa transformacdo na realidade local,
sempre utilizando esse material como
parte do fluxo regular de comunicacao;

f) Produzir conteldos para redes sociais,
como cards, stories e videos, utilizando
— sempre que possivel — personagens
locais para reforcar o carater social das
obras, bem como divulgar o impacto do
empreendimento na sociedade como
um todo;

g) Utilizar outros meios de comuni-
cacao institucional, como podcastse TV,
para produzir e divulgar amplamente
cada etapa das obras e suas melhorias
correspondentes, assim como o impacto
dessas intervencdes na sociedade em
geral.

Processos de Finalizacao

6.42 Visitar todas as propriedades apds a imple-

mentacao do sistema condominial para:

a) Verificar se o imodvel estd conectado ao
sistema de esgotamento sanitario;

b) Entregar material de orientacédo sobre o
uso adequado do sistema;

c) Realizar uma pesquisa para avaliar o nivel
de satisfacdo da populacdo beneficiada.



Acompanhamento dos Servicos
Sociais

6.43

O acompanhamento das agcdes € uma con-
dicdo necessaria para garantir a coeréncia
das avaliacdes de resultados e impactos.
E importante assegurar que, ao longo do
projeto e do desenvolvimento das acdes
sociais, existam instancias e instrumentos
de planejamento para o monitoramento
permanente, envolvendo os diversos agen-
tes responsaveis pela acdo, tanto as equipes
técnicas sociais quanto as da area fisica.

6.44 Além do acompanhamento integrado sob

6.45
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a perspectiva das equipes, é fundamen-
tal garantir o monitoramento e a avaliacao
participativos por parte da populacdo e
seus representantes, de modo a incorporar
0s sujeitos que sdo a base das acdes pro-
postas, fortalecendo o processo de apren-
dizagem social. Nesse sentido, é necessario
estabelecer claramente os instrumentos
gue serao utilizados para documentacao e
monitoramento, os indicadores de avaliacdo
€ 0S meios e prazos para cada fase.

Também é importante que os indicadores de
acompanhamento e avaliacao sejam formu-
lados considerando ndo apenas o processo,
mas também os resultados em termos dos
objetivos estabelecidos para cada acéo.
Isso garante que sejam definidos os crité-
rios que realmente importam no processo
de avaliacao:

a) Eficacia: relacdo entre os objetivos e os
resultados alcancados.

b) Eficiéncia: relacdo entre os objetivos, os
resultados obtidos e os meios utilizados.

c) Adesao: referente ao grau de adesdo ao

projeto por parte dos diferentes atores

e agentes.

Pertinéncia: relativa a definicdo da finali-

dade e da necessidade da acéo.

e) Confiabilidade: relacionada a segu-
ranca de que existe qualidade e estabi-
lidade nas informacdes e nos resultados
obtidos.

f) Estabilidade: garantia de que os resulta-
dos ndo variam em funcdo do avaliador.

e))

6.46

6.47

6.48

6.49

6.50

g) Validade: garantia de que os ins-
trumentos utilizados medem, de fato,
aquilo que se propdem a medir.

h) Equidade: relacionada aos niveis de
igualdade na distribuicao de oportuni-
dades e recursos.

O Empreteiro deve exigir que a empresa
consultora responsavel pela execucdo do
PAS-C entregue e apresente o Plano de
Trabalho, Monitoramento e Avaliacdo, con-
tendo a metodologia proposta e o crono-
grama geral estimado. O Empreteiro devera,
por sua vez, encaminhar essa documentacao
ao Supervisor das Obras (ou ao Engenheiro,
conforme aplicavel) e ao Contratante.

O PAS deve incluir uma proposta para a rea-
lizacdo das intervencdes ao longo de todo
o periodo do Programa, contendo a meto-
dologia para as atividades previstas, o cro-
nograma de execucdo e o cronograma de
entrega dos produtos solicitados.

Criacdo de um marco de indicadores sociais
e acompanhamento do Programa — elabo-
racdo de um conjunto de indicadores sociais
gue permita o monitoramento e a avaliacdo
do desempenho e dos resultados das inter-
vencdes de desenvolvimento social. Esse
marco de indicadores deve ser validado
pela empresa de supervisdo.

Realizacdo de reunides de acompanha-
mento com a empresa supervisora ou com
o Engenheiro do contrato; essas reunides
devem ocorrer mensalmente e tém como
objetivo acompanhar os produtos desenvol-
vidos e o andamento dos trabalhos.

Compatibilizar o Plano de Trabalho com a
realidade da comunidade:

a) Apresentar o planejamento das ativi-
dades semanais, conforme o Plano de
Trabalho, para o acompanhamento das
acoes;

Apresentar a metodologia de Trabalho
Técnico e Social em sincronia com as
acdes da empresa Empreteiroa e do
supervisor de obras;

o))
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c) Realizar reunides periddicas com as e)
equipes social e de engenharia para ana-
lisar a eficiéncia da abordagem, visando
alcancar as metas de adeséo;

d) Receber, registrar e analisar queixas,
elogios e reclamacdes, bem como rea-
lizar o acompanhamento e informar ao
reclamante sobre as medidas adotadas;
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Realizar um registro fotografico cro-
noldgico das unidades residenciais, em
razdo da possibilidade de ocorréncia de
danos ou alteracdes no imdével durante a
execucdo dos trabalhos.



7. MECANISMOS DE PAGAMENTO
DO CONTRATO POR RESULTADOS

VA

7.2

7.3
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No caso das conexdes domiciliares, tém sido
observadas duas formas de pagamento em
contratos por resultados. A primeira forma
de pagamento é a utilizada pela SABESP,
na qual aproximadamente 30% do valor do
contrato é pago ao Empreteiro de forma
proporcional ao niumero de conexdes-meta
efetivamente executadas pelo Empreteiro.
Evidentemente, se o Empreteiro ndo atingir a
meta de conexdes domiciliares, uma parcela
do contrato deixara de ser paga, causando
prejuizo ao Empreteiro, pois ele deixarad de
receber o reembolso de investimentos ja rea-
lizados. O incentivo é muito forte para con-
cluir as obrigacdes relacionadas ao numero
de conexdes domiciliares pactadas.

No caso descrito, o incentivo para comple-
tar as conexdes domiciliares reside no fato
de que o custo efetivo das conexdes (e do
trabalho social associado) é provavelmente
inferior ao valor equivalente aos 30% do
contrato reservado para os pagamentos por
resultados. Assim, o Empreteiro deixa de
receber uma parte da remuneracdo pelas
obras principais de infraestrutura sanitaria
até que conclua as conexdes domiciliares.
Em outras palavras: o Empreteiro somente
receberd o pagamento diferido de parte
dos investimentos realizados se completar
as conexdes domiciliares, que geralmente
representam o componente menos atra-
tivo financeiramente do contrato de obras
sanitarias. Esta forma de pagamento foi
aplicada com sucesso em Sao Paulo em
diversas ocasides.

Uma das criticas feitas a esse mecanismo
de pagamento é que a proporcdo de

7.4

7.5

aproximadamente 30% a ser paga contra
resultados seria excessivamente alta para
peguenos e médios Empreteiroes, que esta-
riam financiando temporariamente, com
recursos proprios, parte das obras de infra-
estrutura (redes primarias ou redes secun-
darias e suas estacdes elevatodrias, quando
aplicavel) enquanto ndo alcancam os resul-
tados das conexdes domiciliares e, portanto,
ndo recebem o pagamento correspondente.

A segunda forma de pagamento por resul-
tados busca atender ao interesse de per-
mitir a participacdo de pequenos e médios
Empreteiroes nas obras de infraestrutura
sem que sofram prejuizos financeiros tem-
porarios. Se um Empreteiro enfrenta difi-
culdades de fluxo de caixa relacionadas aos
investimentos principais, o risco de parali-
sacdo das obras é muito elevado; por isso,
mantendo-se o incentivo, o pagamento
pelas conexdes domiciliares deve ocorrer de
maneira mais rapida e diretamente associada
ao avanc¢o das conexdes. Considerando esse
contexto, uma segunda forma de paga-
mento por resultados foi desenvolvida pelo
INAPA em Santo Domingo e estd sendo
aplicada em varios lotes de redes secunda-
rias de um projeto de saneamento em Boca
Chica, envolvendo milhares de conexdes
domiciliares pactadas.

Essa segunda forma de pagamento retém
apenas 10% do valor do contrato. Esse
montante é muito préximo do valor real
do trabalho social e das obras de conexao
domiciliar, de modo que ndo gera a mesma
pressao financeira provocada pela retencdo
de 30% do valor do contrato, como ocorre
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na primeira modalidade descrita. Os para-
grafos seguintes detalham o mecanismo de
retencdes e pagamentos associado a essa
segunda forma de remuneracéao.

Retencdes ndo associadas aos
resultados

7.6

Cada uma das estimativas de pagamento
(geralmente mensais) de cada Empreteiro
de cada lote sera objeto de diversas reten-
cdes. Uma delas refere-se a amortizacdo
do adiantamento, quando aplicavel; outra
corresponde a criacdo do fundo de reparos
para os casos em que o Empreteiro deixe de
executar as correcdes durante o periodo de
notificacdo de defeitos.

Retencao por Resultados da
realizacdo das conexoes domiciliares
comerciais e fisicas

7.7

7.8

7.9
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De cada estimativa é realizada uma retencéo
correspondente a aproximadamente 10%
do valor do contrato, destinada a estimu-
lar os resultados nas conexdes domiciliares.
De cada estimativa (geralmente mensal), o
Contratante reterd um valor estabelecido
nas condi¢cdes contratuais, a ser devolvido
ao Empreteiro conforme forem certifica-
das as conexdes domiciliares, tanto fisicas
guanto comerciais.

Metade das retencdes por resultados serd
devolvida aos Empreteiroes de acordo com
a emissao das certificacdes comerciais rea-
lizadas pelo Supervisor ou Engenheiro das
Obras, proporcionalmente.
A certificacdo comercial consiste
seguintes objetivos:

nos

a) Regularizacdo do contrato de dgua pota-
vel (levantamento cadastral e comercial
do usuario);

b) Compromisso de permitir a conexdo
fisica de aguas residuais no momento
oportuno;

c) Cadastro georreferenciado inserido
digitalmente de forma satisfatéria para
o Supervisor das Obras.
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A segunda metade da retencdo sera devol-
vida conforme as certificacbes emitidas
pelo Supervisor relativas as conexdes fisi-
cas de esgoto do imoével dos usuarios,
proporcionalmente.

Essa certificacdo de conexao fisica sera rea-
lizada em concordancia com o Supervisor
ou o Engenheiro das Obras, de modo que
corresponda ao nivel desejado de avanco
da construcao das obras de macroestru-
tura. Em caso de atrasos no avang¢o das
obras de macroestrutura no setor do lote,
o Contratante podera suspender as obras.
Entretanto, no caso de suspensdo decor-
rente do desfase construtivo para recebi-
mento das redes secundarias, o Empreteiro
receberd pagamentos razodveis referentes
a seguranca e administracdo das obras sus-
pensas, valores estes a serem determinados
pelo Supervisor ou Engenheiro em consulta
com o Contratante. Durante a suspensao
das obras, o Empreteiro devera continuar
com os trabalhos sociais de adesao ao sis-
tema de esgotamento sanitario e com a
regularizacdo do servi¢co de agua potavel.

Método de devolucao das retencoes

712
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Na sua proposta de licitacdo, o proponente
deve apresentar uma proposta para ambas
as parcelas (a certificacdo comercial e a cer-
tificacdo da conexao fisica), considerando
os trés tipos de usuarios indicados. Essa
proposta inclui o trabalho social necessario.

Apos isso, o Empreteiro selecionado terd uma
retencdo de 10% em cada estimativa de paga-
mento, com devolucdes realizadas em duas
partes de 5% cada. Esses 5% serdo devolvi-
dos proporcionalmente a medida que forem
entregues as certificacdes correspondentes.

Como exemplo, considerando um lote com
uma oferta com orcamento total (movi-
mentacdo de terra, assentamento de redes,
coletores, conexdes, entre outros) de US$
2.000, e que inclui 100 conexdes (50 do tipo
A, 25 do tipo B e 25 do tipo C), teriamos que
a retencdo a ser devolvida pela certificacdo
comercial de cada conexao equivale a US$

"
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7.16

100 (5% de 2.000), o mesmo valor aplicavel
a devolucao correspondente a certificacdo
da conexao fisica. As tipologias de conexao
domiciliar A, B e C mencionadas aqui sdo
explicadas posteriormente neste manual.

Assim, cada unidade certificada — comercial
ou fisica — representaria US$ 1a ser devolvido
(US$ 100 / 100 conexdes). Ou seja, a devo-
lucdo serd realizada considerando apenas o
numero total de conexdes certificadas, e ndo
a tipologia especifica; entretanto, espera-se
gue o proponente distinga em sua proposta
de licitacdo os diferentes tipos de conexao.

Em outras palavras, o valor a ser cobrado
para cada tipo de conexdo dependerd da
proposta apresentada pelo vencedor da
licitacdo, enquanto o valor correspondente
a devolucdo de cada conexdo serd exclusi-
vamente funcdo do percentual de 5% retido
e do numero total de conexdes.

717

7.8

As retencdes serdao realizadas automati-
camente a cada apresentacdo da estima-
tiva de pagamento. Caso as certificacdes
comerciais avancem mais rapidamente do
que o valor retido no momento, os recur-
sos serdao liberados automaticamente nas
estimativas subsequentes necessarias para
equilibrar o montante. Ndo se espera que
as certificacdes de conexao fisica criem tal
situacado, devido a logistica necessaria e ao
alinhamento com o avan¢o das obras de
macroestrutura.

E importante destacar que, além das
devolucdes proporcionais, espera-se
que o adjudicatdrio mantenha estrito
cumprimento do plano de trabalho, sem
atrasar ou postergar as certificacdes,
especialmente as do tipo C. A figura a seguir
ilustra os pagamentos e retencdes de cada
estimativa mensal.

FIGURA 8 Montante a ser pago em cada estimativa e retencdes gerais e para pagamentos por
resultados
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Monto a ser retenido
para Conexiones por
Resultados y a ser
devuelto con
Certificaciones
comerciales

Monto a ser
retenido para
Amortizacién \o

del Anticipo

Monto a ser

retenido para —Q)

Correccion de
Defectos

Monto a ser retenido para Conexiones por
Resultados y a ser devuelto con Certificaciones fisicas

Monto a ser efectivamente
pagado al Contratista




7.20 O valor do possivel bénus serd calculado
no inicio da execucdo, com base no orca-
mento da proposta vencedora; além disso,
inclui-se uma Soma Provisoéria destinada a

Bonus por conclusao de todas as
certificacoes esperadas

719 Como forma de incentivo ao adjudicata-

rio, prevé-se um valor adicional a titulo de
bébnus correspondente a vinte por cento
(20%) do total retido dos 10% das Retencdes
Reembolsaveis do valor original do contrato,
o qual sera pago ao Empreteiro apds a con-
clusdo da entrega das certificacbes comer-
ciais e fisicas para a totalidade dos usuarios
estipulados no Contrato de Obras.
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esse fim. Trata-se de um pagamento Unico,
a ser efetuado quando forem cumpridas as
condicdes mencionadas para ambas as cer-
tificacdes, referentes ao numero total de
usuarios previstos.



8. TIPO DE INTERVENGCOES

DOMICILIARES

8.1

8.2

Cada tipo de conexao domiciliar representa
uma intervencdo com seu proprio grau de
dificuldade. Todos os tipos de intervencdes
devem ser esperados em qualquer um dos
lotes nos quais se divide a construcdo das
redes secundarias. O Empreteiro deverad
basear o desenho e os custos do seu Plano
de Acdo Social de acordo com essa caracteri-
zacado, que permanecera invariavel ao longo
da execucdo das obras de conexdes domici-
liares, a menos que o Contratante concorde
por escrito de outra forma, em conformi-
dade com as Condi¢cdes Contratuais aplica-
veis. No Anexo sdo estabelecidas condicdes
especiais utilizadas para permitir ajustes
extraordinarios na quantidade de cada tipo
de intervencdo por lote.

Cada conexao domiciliar devera ser cer-
tificada pelo Empreteiro e aprovada pelo
Supervisor ou Engenheiro das Obras, a fim
de que o Contratante possa devolver ao
Empreteiro a proporcdo correspondente
do valor retido referente as conexdes por

resultados, em cumprimento com o plano
de trabalho quanto ao nimero e ao tipo de
conexdes, ou mediante autorizacdo expressa
do Gerente de Obras. Uma tabela como o
exemplo a seguir devera ser utilizada para
determinar se o Empreteiro de cada lote faz
jus ao Bbénus por alcancar a totalidade das
conexdes domiciliares.

Nivel A - Baixa Complexidade

8.3

Sao beneficiarios que tém acesso regular a
dgua, mas carecem de solucdes de sanea-
mento que impactam negativamente sua
vida cotidiana, embora possuam boas con-
dicdes financeiras para realizar adaptacdes
no imdvel e/ou pagar as tarifas. Também
tém consciéncia dos problemas causados
pela falta de saneamento e entendem que
aderir ao sistema proporcionard uma grande
melhoria em sua qualidade de vida. Alguns
clientes ainda ndo regularizaram o servico

EXEMPLO DE TIPOS DE INTERVENGAO DOMICILIAR POR LOTE EM BOCA CHICA

Numero de Viviendas y Porcentaje por Tipo de Intervencidon por Lote

Numero de viviendas
(Poblacion 2024,
4 hab./vivienda)

4

6.457 969 15
6.860 1.029 15
4.467 670 15
5.636 564 10

4.843

4.802

3.574

3.945

Fuente: Licitacion de Redes Secundarias de Boca Chica, INAPA, 2024
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75 646 10
70 1.029 15
80 223 5
70 1127 20



8.4

de dagua potavel. O Empreteiro deverad
realizar as acdes necessdrias para que oOs
usuadrios regularizem o servico e firmem o
contrato de fornecimento correspondente.

Para este nivel, espera-se que o trabalho
necessario para contratar a conexao de cada
cliente envolva procedimentos minimos que
garantam a transmissdo das informacdes,
o conhecimento dos direitos e deveres do
cliente e promovam a adesao informada:

a) visita de sensibilizacdo e orientacdo
integrada a visita técnica para elabo-
racdo do projeto do ramal;

b) visita de sensibilizacdo e convite para
reunido de condominio;

c) participagcdo em reuniao de condomi-
nio realizada no bloco para conhecer a
extensdo do condominio ou receber o
contrato de ades&o ao sistema;

d) visita ou reunido de sensibilizacdo sobre
as normas do programa, as diretrizes
comerciais e os fundamentos da edu-
cacdo sanitaria e do uso adequado do
sistema;

e) distribuicdo de pasta com as diretrizes
do projeto e pasta contendo o projeto
de instalacdo interna.

Nivel B - Média Complexidade

8.5
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S&o beneficidrios que tém acesso regular a
agua, possuem um imdvel com instalacdes
internas que deverdo ser conectadas a rede,
dispdem de alguma solucdo de saneamento,
mas que gera impacto negativo nos custos
de manutencdo; tém condicdes razoaveis
para realizar adaptacées no imdvel e/ou
pagar as tarifas. Também costumam ques-
tionar a qualidade dos servicos da empresa,
embora reconhecam que existem proble-
mas decorrentes da falta de saneamento e
gue a adesdo ao sistema trard uma melhora
significativa na qualidade de vida. Alguns
clientes ndo regularizaram o servico de
agua potavel. O Empreteiro deverd tomar as
providéncias necessarias para que regulari-
zem o servico e firmem o contrato de forne-
cimento correspondente.

8.6

Para este nivel, espera-se que o trabalho
para contratar a conexdo de cada cliente
exija um esforco adicional para garantir que
o imodvel seja conectado ao sistema. Além
dos procedimentos minimos, € necessario
analisar as barreiras especificas do cliente
e realizar visitas e reunides adicionais para
esclarecer duvidas e superar resisténcias:

a) visita de sensibilizacdo e orientacdo
integrada a visita técnica para projetar
o ramal;

b) visita de sensibilizacdo e convite para
reunido de condominio;

c) participacdo em reunido de condomi-
nio realizada no bloco para conhecer a
extensdo do condominio ou receber o
contrato de adeséo ao sistema;

d) visita ou reunido de sensibilizacdo sobre
as normas do programa, diretrizes
comerciais e fundamentos da educacao
sanitaria e do uso adequado do sistema;

e) distribuicdo de pasta com diretrizes do
projeto e pasta contendo o projeto de
instalacao interna;

f) visita de sensibilizacdo adicional para
superar resisténcias a elaboracdo do
projeto e/ou na auséncia do morador a
reuniao;

g) visitas adicionais para explicar o pro-
jeto, tirar duvidas e sensibilizar de forma
personalizada conforme as barreiras do
cliente, visando a assinatura do contrato
de adeséo.

Nivel C - Alta Complexidade

8.7

Sdo beneficidrios que podem ou ndo ter
acesso regular a agua, possuem um imo-
vel com instalacdes internas que devem ser
conectadas a rede, contam com alguma
solucdo de saneamento que ndo gera impac-
tos visiveis e acreditam que o problema ja
estd resolvido; possuem baixa capacidade
econdmica para realizar adaptacdes no imo-
vel e/ou pagar tarifas. Também costumam
questionar a qualidade dos servicos da
empresa e ndo compreendem que a falta de
saneamento é um problema relevante que
precisa ser enfrentado. Alguns clientes ndo
regularizaram o servico de agua potavel. O

"



Empreteiro devera realizar as acdes neces-
sdrias para que os usudrios regularizem
o servico e firmem o contrato de forneci-
mento correspondente.

8.8 Para este nivel, espera-se que o trabalho
para contratar a conexdo de cada cliente
exija um esforco significativamente maior.
Além dos procedimentos minimos, é neces-
sario analisar as barreiras especificas e
realizar visitas e reunides adicionais para
esclarecer duvidas e superar resisténcias:

a) visita de sensibilizacdo e orientacdo
integrada a visita técnica para projetar
a derivacéo;

b) visita de sensibilizacdo e convite para
reunido de condominio;

c) participacdo em reunidgo de condomi-
nio realizada no bloco para conhecer a
extensdo do condominio ou receber o
contrato de adesdo ao sistema;

d) visita ou reunido de sensibilizacdo sobre
normas do programa, diretrizes comer-
ciais e fundamentos da educacdo sani-
tdria e do uso adequado do sistema;

e) distribuicdo de pasta com diretrizes do
projeto e pasta com o projeto de insta-
lacdo interna;

f) até duas visitas adicionais de sensibili-
Zacao para superar resisténcia ao projeto
e/ou auséncia do morador na reunido;

g) até duas visitas adicionais para
explicar o projeto, responder perguntas
e sensibilizar de forma personalizada
conforme as barreiras do cliente, com o
objetivo de firmar o contrato de adesao;

h) realizacdo de até duas oficinas ou ativi-
dades socioeducativas para incentivar a
conectividade;

i) inclusdo do cliente no servico oficial de
abastecimento de dgua.

Acodes Sociais Complementares

8.9 Acdes Sociais - Definicdo de acdes minimas
gue devem ser realizadas como suporte
ao trabalho social de conectividade. Sao
acdes de promocdo social, educacao
ambiental, articulacdo e formacado de redes,
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constituindo uma oportunidade de utilizar
o saneamento como fator de desenvolvi-
mento social.

810 Acbdes de comunicacao - Acdes de comu-
nicacao voltadas a promocao do projeto na
cidade, a divulgacao do avanco das obras e
a integracdo com as acdes sociais.

811 Os termos apresentarao um conjunto
minimo de acdes distribuidas em um cro-
nograma fisico-financeiro que acompanhe
o ritmo de implantacdo — como sugestao
a ser ajustada pelo Empreteiro (0 que tam-
bém auxilia em casos de definicdo de remu-
neracado por esse produto).

TABELA 1 Equipo para o Trabalho Social das
Conexdes Domiciliares

Por Lote 3 - 18 meses

Equipe de promog¢ao social com foco na
conectividade

* O1 Coordenador Geral

* O1 Técnico Social

* 03 Assistentes Técnicos

* O1 Especialista em Banco de Dados

* O1 Motorista

Equipe Plano de comunicag¢ao

* 01 Profissional de Comunicacao Social
* O1 Designer

llustracdo 3 Modelo de Equipe do Trabalho Social
por Lote

Materiais/equipamentos de apoio para a¢des
sociais e oficinas

» Despesas com impressao de documentos

» Folheto

» Pastas / Flyers

» Faixa/banner

» Compra de 100 cadeiras de plastico

» Compra de tenda (3 x 6)

» Sistema de som com microfone

» Tela de projecdo com tripé (1,8 x 1,8)

» Projetor

» Dotacdo para oficina / atividade edu-
cativa - materiais ou contratacdo de
facilitador(a)

"



Material minimo de comunicag¢do

» 01 folheto sobre o projeto e o sistema
condominial

» 01 folheto sobre as obras e o meio
ambiente

» 01 folheto sobre o uso dos sistemas e das
instalacdes internas

Uso de Sistema de Informacdo

8.12 Cada Empreteiro adjudicado devera dispor
de recursos tecnoldgicos e digitais para pro-
cessar os projetos, acompanhar a execucado
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e apoiar o trabalho social e de comunica-
cdo; ou seja, deve contar com uma metodo-
logia que permita o monitoramento digital
no nivel de documentacdo e assinaturas
(incluindo assinaturas digitais), supervisao,
registro fotografico, cadastro, entre outros,
incluindo ainda aspectos de comunicacdo
social, técnicos, ambientais, de trafego etc.
Esse requisito constitui parte dos marcos a
serem cumpridos para liberar o percentual
retido ao Empreteiro, referente as conexdes
domiciliares.



9. AVALIACAO DE PROPOSTAS PARA
CONTRATOS POR RESULTADOS

9.1 O Banco oferece duas opc¢des para a ava- 9.3 A segunda opc¢ao utiliza um sistema de pon-
liacdo das propostas para obras de infra- tuacado, no qual as partes técnica e financeira
estrutura, incluindo, naturalmente, as obras das propostas recebem pontuacdes especifi-
de esgotamento sanitario tratadas neste cas que, posteriormente, sdo combinadas para
manual. adjudicar o contrato a proposta mais vantajosa.

9.2 A primeira opg¢ao consiste em adjudicar a 9.4 A tabela a seguir descreve essas duas

proposta com o menor preco avaliado que
atenda as qualificacdes necessarias para

opcdes e 0s passos que devem ser seguidos
quando ha um envelope (1E1S) ou dois enve-

executar o contrato.

lopes (1E2S) no processo licitatdrio.

TABELA 2 Opcdes de tipo de licitagao para contratos por resultados

Opc¢ao 1: Passa ou Nao Passa Tecnicamente e

Sele¢do baseada no Menor Preco Avaliado

Op¢ao 2: Combinag¢do das Pontuag¢oes Técnicas e
Financeiras

Passo 1: As Propostas Técnicas sdo avaliadas
conforme os requisitos e qualificacdes:
somente as propostas técnicas que atendem as
qualificacdes e requisitos continuam na etapa
de avaliacdo das propostas.

Passo 1: As Propostas Técnicas sdo avaliadas conforme os
requisitos e qualificacdes: somente as propostas técnicas
gue atendem as qualificacdes e requisitos continuam na
etapa de avaliagcdo das propostas.

Passo 2: As propostas técnicas que atendem
aos requisitos sdo avaliadas. As propostas que
ndo alcangcam a pontuac¢do técnica minima sao
rejeitadas

Passo 2: As propostas técnicas que atendem aos requisitos
sdo avaliadas. As propostas que ndo alcancam a pontuacdo
técnica minima sao rejeitadas.

Se for utilizado o procedimento de 1E1S:

Passo 3: As propostas que alcancaram

a pontuacdo minima sao avaliadas em
profundidade. A proposta com o menor preco
avaliado que atenda aos requisitos € declarada
a proposta mais conveniente.

Passo 3: As propostas que alcan¢gam a pontuacdo minima
sdo avaliadas em profundidade. A pontuacédo total sera
calculada combinando as pontuacdes técnica e financeira de
cada proposta por meio de uma férmula. A proposta com

a maior pontuacado total e que atenda as qualificacdes é
declarada a proposta mais conveniente.

Se for utilizado o procedimento de 1E2S:

Passo 3: Os precos das propostas que
alcancaram a pontuacdo minima s&o abertos e
avaliados. A proposta que apresentar o menor
preco avaliado é declarada a proposta mais
conveniente, desde que cumpra as qualificacdes
necessarias para executar o contrato.

Passo 3: Os precos das propostas que alcancaram a
pontuacdo minima s&o abertos e avaliados. A pontuacao
total sera calculada combinando a pontuag¢ao técnica e a
pontuacao financeira obtidas por cada proposta. A proposta
com a maior pontuacdo total é declarada a proposta mais
conveniente, desde que cumpra as qualificacdes necessarias
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para executar o contrato.



9.5

9.6
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A boa pratica sugere que, em contratos
por resultados, seja utilizada a Opcédo 2, de
modo que os Oferentes se empenhem em
introduzir inovacdo e técnicas modernas
para a execucao das Obras e dos servicos
necessarios para alcancar os resultados de
forma eficiente e econémica.

De maneira geral, a Opcdo 1 — licitacdo de
uma etapa e um envelope — seria utilizada

nos casos em que o Contratante dispo-
nha dos projetos executivos, e a licitacdo
seja baseada em precos unitarios e listas
de quantidades. A Opcdo 2 é mais apro-
priada para licitacdes de projeto + constru-
¢do, por soma global, baseadas em listas de
atividades.






Condic¢bdes Especiais paraincluir no documento de adicionadas as Condicdes de Contrato de Obras
licitacdo a fim de refletir o pagamento por resul- Menores do BID para tratar conexdes domiciliares
tados de um componente. As condi¢cdes a seguir por resultados e operacdo e manutencéo.
constituem um exemplo de condi¢cdes especiais

CGC 1.1 (dd)

As Obras consistem na elaboracdo do projeto detalhado e na construcao das
redes secundarias e ramais do sistema de esgotamento sanitario, no trabalho
social, nas conexdes domiciliares e na regularizacdo com micromedidores de
aproximadamente 17.300 servicos de dgua potavel nos quatro lotes, conforme

a distribuicdo indicada na Tabela 9 do respectivo documento de licitacdo, em
conformidade com a Sec¢do VIl - Especificacdes e Condi¢cdes de Cumprimento e a
Secado X - Contratacao por Resultados do documento de licitacdo.

CGC 1.1 (99)

Acrescenta-se uma nova definicdo: “Conexdes Domiciliares” consistem na ligacdo
gue conecta as redes secundarias a cada comércio, residéncia, casa, negocio,
quarto, edificio, instalacdo publica ou qualquer outra unidade localizada na area de
atendimento da rede secundaria.

CGC 1.1 (hh)

Acrescenta-se uma nova definicdo: “Retenc¢ado para Pagamento por Resultados”
corresponde aos dez por cento (10%) a serem retidos do pagamento de cada
estimativa ou pagamento parcial ao Empreteiro. A medida que o Empreteiro
apresentar as Certificacdes das conexdes fisicas e a certificacdo comercial

emitidas pelo Supervisor, proceder-se-a a devolucdo dessa retencao, conforme os
procedimentos estabelecidos nas Especificacdes e Condicdes de Cumprimento. O
mecanismo de pagamento por resultados também inclui o pagamento de um bdnus
pelo alcance do numero total de conexdes domiciliares pactadas em cada lote.

CGC 1.1 (ii)

Acrescenta-se uma nova definicdo: “Certificado de Conexao Comercial por
Resultados” é o documento assinado pelo Empreteiro e aprovado pela Supervisdo
das Obras, no qual se declara que uma conexao domiciliar foi acordada com um
Beneficidrio e onde se registra o tipo de intervencdo. O documento de adesdo do
Beneficiario € um anexo do Certificado.

CGC 1.1 (j))

Acrescenta-se uma nova definicdo: “Certificado de Conexao Fisica por Resultados”
é o documento assinado pelo Empreteiro e aprovado pela Supervisdo das Obras, no
qual se declara gue uma conexdo domiciliar foi executada e verificada fisicamente,
e onde se registra o tipo de intervencdo. O documento de adesdo do Beneficidrio é
um anexo do Certificado.

CGC 1.1 (kk)

Acrescenta-se uma nova definicdo: “Tipo de Intervencdo” é uma caracterizacdo da
conexao do Beneficidrio em relacdo ao grau de dificuldade da intervencdo. Existem
trés tipos de intervencdo que caracterizam os arranjos fisicos, comerciais e sociais
de cada Beneficiario. As intervencdes sdo de trés tipos: A - Simples, B - Média e C -
Dificil, e a quantidade de cada tipo de intervencao foi predefinida pelo Contratante
por lote e especificada na Secdo X do documento de licitacao.

A intervencédo inclui um trabalho de regularizacdo do servico de dgua potavel,
quando aplicavel, que consiste na assinatura, pelo Beneficiadrio, de um contrato
com a Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica (CORAABO) ou
com entidades de apoio responsaveis por esta matéria, bem como a instalacdo de
micromedidores e acessoérios fornecidos pelo Contratante. A meta de regularizacdo
com micromedidores é de 17.300 domicilios, conforme a distribuicdo indicada na
Tabela 9 do documento de licitacdo.
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CGC 1.1 () Acrescenta-se uma nova definicao: “Numero de cada Tipo de Intervencao por Lote”
€ um numero definido pelo Contratante no documento de licitacao, que estabelece
a quantidade de tipos de intervencao para cada Lote das redes secundarias. Esse
numero representa a meta objetiva de intervencdes por lote. O numero de tipos de
intervencdo ndo pode ser modificado pelo Empreteiro.

No entanto, se durante a execucao das conexdes domiciliares e a aplicacdo do
Plano de Acdo Social o Empreteiro esgotar, mediante a entrega de certificados,
qualquer quantidade de um determinado tipo de intervencéao, podera solicitar ao
Gerente de Projeto que modifigue o niumero de intervencdes pendentes, de forma
a refletir a estimativa do Empreteiro sobre os tipos de intervencdes restantes.Se a
solicitacdo for aprovada por escrito pelo Gerente de Obras, a variacdo serd ajustada
conforme os requisitos das Subclausulas CGC 37 e CGC 38.

CGC 1.1 (m) Acrescenta-se uma nova definicdo: “Plano de Acdo Social” é o conjunto de acdes
sociais complementares a execucdo das obras de esgotamento sanitdrio por lote,
que o Empreteiro desenvolve integralmente de acordo com sua proposta técnica
e financeira aceita pelo Contratante. Esse plano inclui, inter alia, a regularizacdo do
servico do beneficiario quando aplicavel, o didlogo social, o apoio a organizacdo
comunitaria, reunides, eventos, formacado de grupos, acdes de educacdo ambiental,
mudanc¢a de comportamento, criacdo de redes sociais de apoio ao projeto,
materiais de comunicacao e sua distribuicdo, bem como a articulacdo com a midia
local.

O Plano de Acao Social se concentra no cumprimento das metas referentes as
conexdes domiciliares, que sdo mensuradas por meio da emissdo dos certificados
de conexdes por resultados. O Plano de Acdo Social deve ser concebido — e seus
recursos aplicados — levando em consideracdo que as acdes sociais necessarias
para interconectar beneficidrios do Tipo de Intervenc¢ao Dificil (C) sdo mais intensas
do que aquelas para o Tipo de Intervencdo Média (B), que, por sua vez, sdo mais
intensas do que para o Tipo de Intervencao Simples (A).

O Plano de Acédo Social (PAS-C) do Empreteiro devera ser executado por uma firma
especializada nesse tipo de atividade, sob responsabilidade integral do Empreteiro.

CGC.1.(h Acrescenta-se uma nova definicdo: “Somas Provisdrias” sdo montantes separados
na Lista de Quantidades e em precos unitarios preestabelecidos pelo Contratante,
gue serao utilizados para reembolsar, com margem de lucro (5%) e administracdo
(8%), os Empreteiroes pelos trabalhos realizados de forma excepcional em algumas
intervencdes do tipo C com fatores agravantes (mediante validacdo prévia da
Supervisdo e autorizacdo do Contratante), incluindo, quando aplicavel, a margem
de lucro e a administracdo sobre esse investimento; assim como os valores
relativos as ligagcdes de agua potavel com instalagcdo de medidores e valvulas que
serdo fornecidos pelo Contratante como parte do processo de regularizacdo com
micromedidores da dgua potavel, em coordenacdo com a Supervisdo, a CORAABO
e as entidades de apoio, respectivamente.

As Somas Provisdrias também incluem uma provisdo para o Pagamento de um

Bonus pelo éxito em alcancar a totalidade das conexdes domiciliares pactadas por
lote.
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B. Controle de Prazos

CG 27.5 Acrescenta-se uma nova Subclausula:“O Gerente de Obras poderd ordenar a
suspensao das Obras mediante notificacao ao Empreteiro, com antecedéncia
minima de 21 dias. O Gerente de Obras poderd ordenar a suspensdo das demais
partes das Obras, em conformidade com esta Subclausula 27.5 e a Clausula 30,
até que o Empreteiro complete os objetivos relacionados a descumprimentos de
trabalho ou de cronograma associados a execucao das conexdes domiciliares ou
a qualquer outro tipo de servico sob o contrato, em relacdo ao qual o Supervisor
de Obras determine que haja atraso e informe por escrito ao Gerente de Obras
e ao Empreteiro. O Empreteiro ndo tera direito a qualquer tipo de remuneracao
ou compensacado durante o periodo em gue vigorar essa suspensado, exceto pelo
reembolso de despesas de seguranca das Obras, devidamente justificadas.”

Do mesmo modo, o Gerente de Obras informara por escrito ao Supervisor e ao
Empreteiro, com antecedéncia minima de 15 dias, o levantamento da suspenséo, a
obrigacao do Empreteiro de retornar aos trabalhos no prazo de 15 dias e a extensao
do prazo de conclusdo que o Gerente de Obras tiver determinado em decorréncia
da suspenséao.

C. Controle de Qualidade

D. Controle de Custos

CGC 37 Acrescenta-se a seguinte Subclausula, que se aplica exclusivamente as conexdes
domiciliares:

37.3 O Contratante modelou o tipo e o nimero de conexdes domiciliares em
cada lote, conforme estabelecido na Secao X do documento de licitacdo.
O Empreteiro podera redistribuir ou trocar o tipo de conexdes domiciliares
entre os diferentes ramais do lote objeto do Contrato. Caso o Empreteiro
esgote o nimero de conexdes previsto para qualquer tipo de intervencao,
podera solicitar uma modificacdao das quantidades, em conformidade com a
Subcldusula 38.4.

CGC 38 Acrescentam-se as seguintes Subcldusulas, aplicaveis exclusivamente as conexdes
domiciliares:

38.4 Durante a execucdo do componente de conexdes domiciliares, caso o
Empreteiro esgote o numero de conexdes previsto por tipo, podera solicitar
ao Gerente de Obras que ajuste o numero de cada tipo de conexdo de acordo
com os certificados que o Empreteiro apresentou, possui ou planeja executar.
O Empreteiro somente poderd apresentar certificados em quantidade
superior ao numero inicial previsto para cada tipo de conexdo se o Gerente
de Obras tiver consentido por escrito em ajustar os nimeros conforme
estabelecido nesta Subclausula.

38.5 Se a modificacdo no niumero de conexdes por tipo implicar alteracdo no
custo, o Empreteiro devera solicitar uma Modificacdo nas Quantidades, em
conformidade com as Subcldusulas 38.1 a 38.3, no caso de um aumento.

Se aprovada, o Gerente de Obras emitird uma Variacdo, de acordo com a
Subclausula 39.1. O Gerente de Obras podera reduzir o custo do componente
caso a variacdo nas quantidades resulte em uma diminuicdo do custo.

38.6 Se houver desacordo entre o Empreteiro e o Gerente de Obras em relacdo
aos ajustes descritos na Subcldusula 38.4 ou a modificacdo de custo
conforme a Subcldusula 38.5, o assunto serd encaminhado a decisdo final e
vinculante do Conciliador, em conformidade com as CGC 24 e 25.

Acrescentam-se as seguintes Subclausulas relacionadas as Somas Provisdrias:
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38.7 Cada Soma Provisdria devera ser utilizada exclusivamente, total ou
parcialmente, de acordo com as instru¢cdes do Gerente de Obras, e o Preco
Contratual devera ser ajustado de forma correspondente. O valor total pago
ao Empreteiro deverd incluir apenas os montantes referentes aos trabalhos,
fornecimentos ou servicos relacionados a Soma Provisoéria, conforme tiver
sido instruido pelo Gerente de Obras.

38.8 Em cada Soma Provisodria, o Gerente de Obras poderd ordenar:

(a) Trabalhos a serem executados (incluindo Instalacdes, Materiais ou
servicos a serem fornecidos) pelo Empreteiro, para os quais deverado ser
estabelecidos ajustes ao Preco Contratual pelo Gerente de Obras; e/ou

(b) Instalacdes, Materiais ou servi¢cos a serem adquiridos pelo Empreteiro ou
de qualquer outra forma, devendo ser incluidos no Preco Contratual:

(i) os valores efetivamente pagos (ou a serem pagos) pelo Empreteiro; e

(ii) um valor referente a custos fixos e lucro, calculado como um
percentual desses valores efetivos, aplicando-se os percentuais
relevantes (se houver) estabelecidos na Lista de Quantidades.

Se o Gerente de Obras ordenar ao Empreteiro, conforme os subitens (a) e/
ou (b) acima, tal instrucdo podera incluir o requisito de que o Empreteiro
apresente cotacdes de seus fornecedores e/ou subcontratados para todos
(ou parte) dos itens dos trabalhos a serem executados ou das Instalacdes,
Materiais, trabalhos ou servicos a serem adquiridos. Posteriormente, o
Gerente de Obras podera responder ordenando que o Empreteiro aceite uma
dessas cotacdes ou poderd revogar a instrucdo. Caso o Gerente de Obras ndo
responda no prazo de 7 dias apods receber as cotacdes, o Empreteiro terd o
direito de aceitar qualquer uma das cotacdes, a seu exclusivo critério.

Cada estimativa de pagamento que inclua uma Soma Proviséria devera
também incluir todas as faturas, comprovantes, notas de entrega ou recibos
gue respaldem o uso da Soma Provisodria.

38.9 Uma parcela das Somas Provisdrias serd paga ao Empreteiro em cada Lote
caso ele alcance o numero total de conexdes domiciliares estabelecido
na Tabela 10 do documento de licitacdo. O Bonus corresponde a 20% do
montante das retencdes por resultados acumuladas.

Incluir nova 40.7 40.7 Quando os trabalhos correspondentes a Variacdo coincidirem com um item
descrito na Lista de Quantidades e, a juizo do Gerente de Obras, a quantidade
de trabalho acima do limite estabelecido na Clausula 37.1 ou seu cronograma
de execucdo ndo produzirem alteracdes no custo unitario da quantidade
de trabalho, o preco indicado na Lista de Quantidades sera utilizado para
calcular o valor da Variacdo.Caso o custo unitdrio da quantidade seja
modificado, ou se a natureza ou o cronograma de execucdo dos trabalhos
correspondentes a Variacdo nao coincidirem com os itens da Lista de
Quantidades, o Empreteiro devera apresentar uma cotacdo com novos precos
para os itens pertinentes dos trabalhos.
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CGC 48.4y 48.5 Acrescentam-se as seguintes novas Subcldusulas 48.4 e 48.5:

48.4 Em cada estimativa (geralmente mensal), o Contratante reterd uma parcela
do pagamento para estimular os resultados nas conexdes domiciliares:
De cada estimativa, o Contratante retera 10% do valor estimado, que sera
devolvido ao Empreteiro da seguinte forma: 50% proporcional ao numero e
ao tipo de conexdes domiciliares regularizadas quando o Supervisor emitir o
certificado comercial, e 50% proporcional ao niumero e ao tipo de conexdes
fisicas relativas a conclusdo das conexdes domiciliares do sistema de
esgotamento sanitario.

48.5 O Contratante devolvera essas retencdes ao Empreteiro, mediante a
apresentacao, por parte deste, dos certificados de conexdes domiciliares
comerciais regularizadas e das conexdes fisicas emitidos pelo Supervisor,
dentro de sessenta (60) dias contados a partir da data de aprovacdo do
certificado de conex&o por resultados fisicos.

CGC 53.4 Acrescenta-se a seguinte Subclausula:

“Os ‘Trabalhos por Administracdo’ consistem nos servi¢cos de regularizacdo com
micromedidores do sistema de abastecimento de dgua potavel realizados pelo
Empreteiro por instrucdo do Supervisor, em coordenacdo com o Contratante.

Esses trabalhos consistem, em geral, na instalacdo de medidores e valvulas de
passagem fornecidos pelo Contratante.

Esse tipo de trabalho serd executado de acordo com as Especificacdes e

Condicdes de Cumprimento e serd pago a partir das Somas Provisodrias, as tarifas
estabelecidas pelo Contratante na Lista de Quantidades de cada Lote. O Supervisor
poderd modificar, em consulta com o Gerente de Obras, as referidas tarifas em
casos excepcionais em que os trabalhos excedam o escopo previsto. Tudo isso em
conformidade com as disposicdes do Contratante.”

E. Finalizagcao do Contrato

CGC 58.1 Os Manuais de Operacdo e Manutencdo deverdo ser apresentados no maximo
sessenta (60) dias antes da data do Certificado de Conclusdao das Obras.

Os planos finais atualizados deverdo ser apresentados no maximo trinta (30) dias
antes da data do Certificado de Conclusdo das Obras.

CGC 58.2 O valor que sera retido por ndo cumprir com a apresentacao dos planos finais
atualizados e/ou dos manuais de operacdo e manutencdo na data estabelecida na
CGC 58.1 é de USD 25.000 (Vinte e Cinco Mil Ddélares Americanos).
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